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Presentamos este reporte para informar de la importancia de combinar y
conectar las estrategias de competitividad de nuestros paises, tanto las
generadas desde el sector publico como del sector privado, con las
practicas socialmente responsables de las empresas en América Latina.

Es evidente que las practicas socialmente responsables de empresas
multinacionales, que operan en nuestros mercados, y la extensa compren-
sion de nuestra base nacional empresarial, de la importancia de contar
con empresas de excelencia, hardn posible la generacion de un nuevo tipo
de mercado, que basa su competitividad a través de la gestién de
negocios que actlan de manera responsable en materia econdmica,
ambiental y social.

Esta suma de esfuerzos debe resultar en una estrategia pais, la cual
requiere conocer los impactos que este modelo de negocios tendra en la
competitividad de nuestros paises, y su relacién final con las politicas de
crecimiento y desarrollo en América Latina.

Este estudio nos ofrece una aproximacion, y contribuye al debate regional
y al requerimiento de contar con mercados que permitan un desarrollo
sustentable en los paises de la regiéon, donde no soélo los resultados
econémicos de corto y largo plazo son relevantes, sino también los
impactos sociales y ambientales que esta tendra en la sociedad.

Para FUNDEMAS, en su compromiso permanente con el desarrollo de la
Responsabilidad Social Empresarial en El Salvador y en la region, se
compromete a apoyar los esfuerzos para llevar adelante este estudio, y
contribuir al desarrollo y la competitividad responsable de las empresas de
El Salvador y la regién a través de Forum EMPRESA vy sus asociados.

Lic. Roberto H. Murray Meza
Presidente, FUNDEMAS



La mision de Forum EMPRESA, como red hemisférica de organizaciones
empresariales que promueven la Responsabilidad Social Empresarial en
América, es contribuir a la generacién de entonos que permitan que las
practicas socialmente responsables de las empresas tengan impactos en
la competitividad y crecimiento econémico y social de nuestros paises. Es
asi que a través de nuestros miembros nacionales esperamos aportar las
herramientas y el conocimiento necesario que lleve a las empresas a
implementar politicas y practicas de Responsabilidad Social Empresarial
que tendran un alto impacto en la competitividad de nuestros mercados y
favorecerdn modelos de desarrollo que respondan eficientemente y de
manera adecuada a las demandas econdmicas, sociales y ambientales de
nuestra sociedad.

Con este estudio Forum EMPRESA reafirma su compromiso en desarrollar
nuevos conceptos y miradas que permitan lograr los objetivos plateados
en nuestra vision, que es la lograr una sociedad mas equitativa y
sustentable a partir de las acciones responsables de las empresas.

Esperamos que el lector pueda encontrar en este estudio una nueva
mirada del desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial y los
impactos que esta tendra la definicion de nuevos mercados en la region y
la creacion de una nueva cultura de la empresa, donde la adecuada combi-
nacion de los intereses econdémicos con los intereses sociales y
ambientales aporten a la construccion de sociedades exitosas en entornos
de negocios exitosos.

Federico Cuneo
Presidente de Forum EMPRESA



La reformulacion de los mercados globales a través de practicas
empresarias responsables constituye uno de los grandes desafios
planteados a principios del Siglo XXI. Todos los paises, regiones y
comunidades comparten el objetivo tripartito de desarrollo, que apunta a
satisfacer las necesidades de sus ciudadanos, cumplir su funcién en
asegurar los derechos humanos y la seguridad en una escala mas amplia,
y generar crecimiento econémico.

Este informe analiza el avance de América Latina en relaciéon con la
meta de la competitividad responsable. Para alcanzar su potencial, la
regién necesita mercados y reglamentaciones que la impulsen hacia la cima
de la productividad, el desarrollo humano vy la responsabilidad ambiental. El
potencial para esta relaciéon positiva existe, pero ‘la caida en picada’
desatada por la competencia continda siendo una posibilidad concreta.

América Latina enfrenta un conjunto Unico de desafios de competi-
tividad. Los indices de competitividad mas recientes muestran que, si
bien algunos paises latinoamericanos estdn mejorando rapidamente su
potencial para el crecimiento de mediano plazo, otros permanecen
estaticos o, incluso, presentan senales de deterioro frente a sus competi-
dores. La realidad de las condiciones persistentes de pobreza y
desigualdad sugiere que la distribucion irregular del crecimiento
econdémico no llevard, por si sola, al desarrollo sostenible. Se requiere una
forma mas responsable de competitividad.

Competitividad Responsable: La Reformulacion de los Mercados
Globales a través de Practicas Empresarias Responsables - América
Latina sostiene que las practicas empresarias responsables se estan
convirtiendo en importantes factores de generacion de competitividad
econémica nacional y regional. Sobre la base de estas practicas, los
gobiernos y las empresas integraran, cada vez mas, los temas de respon-
sabilidad a sus estrategias a fin de desarrollar y mantener la
competitividad nacional.

El presente informe surge de un esfuerzo de colaboracion entre
AccountAbility, FDC e Incae, con el generoso apoyo de Forum
Empresa y Fundemas. Se basa en casos sectoriales y especificos de
Bolivia, Brasil, América Central y Chile, asi como en otros de distintos
paises y regiones.



El informe incluye los resultados de los innovadores indice Nacional
de Responsabilidad Empresarial e indice de Competitividad Respon-
sable, desarrollados a partir de un Didlogo de Politicas Globales sobre
Competitividad Responsable realizado dos anos atrds, en colaboracion
con el Pacto Mundial de Naciones Unidas y socios de Africa, Asia, Europa
y América Latina.

El indice de Competitividad Responsable es un innovador indice a nivel
de cada pais, que ofrece indicadores y metodologias para explorar la
relacion entre la responsabilidad empresaria y la competitividad, e incluye el
indice Nacional de Responsabilidad Empresaria, que mide la situacion
nacional de la responsabilidad empresaria en 85 paises de cinco continentes.
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Los paises de América Latina avanzan hacia la responsabilidad
empresaria.

En tal sentido, el progreso de América Latina resulta heterogéneo (ver
tabla a continuacién) y varia desde el nivel intermedio hasta los niveles
mas bajos entre los 85 que conforman la muestra de datos.

Los principales hallazgos del indice Nacional de Responsabilidad Empre-
saria sefalan:

< Los paises noérdicos han obtenido un puntaje muy bueno. Si
bien Noruega (12°) constituye una excepcion, los demas paises
escandinavos se encuentran entre los cinco primeros (Suecia,
primero; Finlandia, segundo, y Dinamarca, cuarto).

R0
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Sudafrica es la economia emergente que ocupa la posicién
mas alta dentro del ranking (sin contar Europa Oriental),
seguida de cerca por Corea, Chile, Malasia, Costa Rica y
Tailandia.

R
°%

China alcanza la posicion nimero 66, mientras que India,
rezagada en otros aspectos detrds de su competidor asiatico
mas cercano, figura mucho mas arriba, en el puesto niimero 43.

R0
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No hay paises latinoamericanos en el tercio superior del
indice.

R0
o

Los lideres regionales, Chile (29°) y Costa Rica (32°) se
encuentran en el extremo superior del grupo intermedio.

R0
o

Luego, encontramos un bloque intermedio de paises que
incluye a Brasil (37°), Panama (47°), El Salvador (50°) y México
(54°).

% EIl tercer grupo de paises de América Latina se halla en el
tercio inferior de la tabla global. En esta seccién se encuen-
tran 10 de los 18 paises latinoamericanos incluidos en el
ranking.



El progreso en el area de competitividad responsable requiere el
desarrollo de acciones en varios frentes:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

responsabilidad empresaria alineada con la estrategia

enfoques de colaboracién para mejorar el desempeno

estrategias sectoriales, incluyendo a las PyMEs

coordinacion nacional, regional y local de enfoques

promocién de inversiones responsables

sensibilizacion de las reglas de comercio, inversion y competencia
alineacion de las normas de responsabilidad con las oportunidades

de competitividad

Como muestra este informe, América Latina cuenta con buenos

ejemplos en cada una estas areas, aunque el informe también plantea
que todavia hay mucho por hacer. En 2007, AccountAbility y sus socios
producirdn un nuevo Informe de Competitividad Responsable, que servira

para monitorear el progreso de la regién y del mundo entero.



INRE e ICR de los paises latinoamericanos
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22 29 1(1) Chile 66,05 58,3 0,48 0,42 -0,14
41 32 2(2) Costa Rica 57,65 57.5 0,13 0,38 0,02
43 54 3(7) México 56,69 52,4 -0,67 -0,1 -0,31
45 50 4(5) El Salvador 56,49 53,4 -0,27 -0,2 ,
49 37 5(3) Brasil 5,91 56,3 0,08 0,01 0,16
51 47 6 (4) Panama 55,35 53,7 -0,27 0,09 -0,55
54 51 7 (6) Uruguay 54,24 53,2 -0,81 0,25 -0,36
56 57 8(8) Colombia 53,44 51,9 -0,45 -0,44 -0,24
58 62 9(10) Pert 52,25 50,3 -0,67 -0,24 -0,9
65 64 10(11) Rep. Dominicana 49,53 49,5 -0,93 -0,11 -1,07
67 59 11 (9) Argentina 49,31 51 -0,78 -0,25 -0,5
73 80 12 (17) Guatemala 47,04 44,9 -1,42 -0,81 -1,24
76 74 13(13) Venezuela 45,89 46,4 -0,99 -1,01 -0,89
78 73 14 (12) Honduras 45,45 46,4 -1,23 -0,88 -0,77
79 77 15 (16) Ecuador 45,29 45,5 -1,22 -1,05 -0,89
80 75 16 (14) Nicaragua 44,81 46,3 -1,23 -0,92 ,
82 82 17 (18) Bolivia 43,77 44,2 -1,8 -1,04 -0,73
84 76 18 (15H) Paraguay 43,46 46,1 -1,54 -0,69 -1,03
China 57,89 48,8 -0,35 -1,31 -0,28
India 56,65 54 -0,17 -0,06 -0,32
Rusia 51,48 48,4 -0,66 -0,83 -0,8

Nota: Se incluyen China, India y Rusia con fines comparativos.







“La reduccion de la pobreza sirve para crear fuerzas de trabajo sanas y
dinamicas. Genera poder adquisitivo, aumenta la productividad y atenua
las tensiones sociales. Ademas, en un momento en que las empresas
dedican gran parte de su tiempo a luchar contra la percepcion de que son
responsables por muchos de los males del mundo, el desemperfio de un
papel mas protagonico en la lucha contra la pobreza demostraria que las
empresas son parte de la solucion.”

Kofi Annan, Secretario General de Naciones Unidas'

“La competitividad responsable de las naciones resulta esencial para el

logro del desarrollo sostenible en el mundo globalizado de hoy.”
Oded Grajew, ex Asesor Especial del Presidente de Brasil, Fundador y
Presidente del Instituto Ethos?

“;Como podemos lograr que la mayoria alcance sus aspiraciones y
aproveche al maximo sus talentos? ;Como podemos pasar de la macro-
economia a la microeconomia a fin de aumentar la amplitud y profundidad
de nuestros mercados internos de modo tal que las oportunidades y servi-
cios fluyan hacia los sitios que mdas los necesitan?”

Luis Alberto Moreno, Presidente, Banco interamericano de Desarrollo®

2.1 EL DESAFIO DEL SIGLO XXI

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio de la ONU expresan lo que
debemos hacer como comunidad global para alinear nuestras acciones
con la visién y el imperativo del desarrollo sostenible. El incumplimiento
de estas metas resulta moralmente inaceptable e insostenible.

Para lograr estos objetivos, todas las comunidades, naciones vy
regiones enfrentan un desafio comun y tridimensional:

% Satisfacer las necesidades de subsistencia de los ciudadanos, lo
cual requiere la facilitacién de educacion, atencién de la salud y
servicios publicos, tales como agua e infraestructura de comuni-
caciones.

R0
o

Desempenar su funcién en la provision de bienes publicos
nacionales y globales, incluyendo la seguridad civil y ambiental
y los derechos humanos basicos.



< Generar la cantidad y calidad de riqueza econémica necesaria
para cimentar el desarrollo sustentable exitoso.

< Estos tres desafios se encuentran profundamente interconec-
tados. Las economias crean la riqueza material, pero también
producen resultados sociales y ambientales, intencionales e
involuntarios, algunos deseables y otros, no tanto.*

Cuadro 1: Objetivos de Desarrollo del Milenio

1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre
2. Lograr la ensenanza primaria universal

3. Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la
mujer

4. Reducir la mortalidad infantil

5. Mejorar la salud materna

6. Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades

7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

8. Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo

www.developmentgoals.org

El logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio exige:
< Mercados competitivos que generen una ‘carrera a la cima’ de
creciente productividad, desarrollo humano y responsabilidad
ambiental, lo cual, a su vez, requiere:

R0
%

Mercados que recompensen a las companias que adoptan
practicas responsables, tales como los Principios del Pacto
Mundial de la ONU, en sus operaciones diarias y a aquéllas que
participan con instituciones publicas y de la sociedad civil para
desarrollar contratos sociales efectivos.

Hay potencial para el desarrollo de una relacion positiva entre, por un lado,
los derechos y las condiciones politicas y sociales y, por el otro, el
aumento de la productividad y el mejoramiento de las condiciones de vida.



De hecho, muchos observadores econdémicos y politicos de renombre
creen que estos factores van de la mano.®

Sin embargo, hoy en dia, las practicas responsables contintdan siendo la
excepcién y no la norma. La competencia global ejerce una presiéon
enorme sobre el contrato entre las empresas, los gobiernos y los
ciudadanos en el mundo entero. Se trata de una realidad en las sociedades
econémicamente desarrolladas y en las economias en desarrollo y
emergentes. Al reflexionar sobre el desafio que plantea la competencia
global para Europa, el Vizconde Etienne Davignon, presidente de CSR
Europa, lo expresa de manera contundente: “La competitividad se esta
transformando en una mala palabra, como ocurrié con el término
‘reestructuracién’ en su momento. Hace algunos anos, la reestructuracion
era una senal de esperanza y, ahora, parece la demostracién de la
decadencia. ;Como explicarle esto a la gente joven, con una alta forma-
cion educativa, que desea ingresar en una empresa y a la que se le dice
‘no hay vacantes'? ;Para qué sirve la competitividad? ;Cudl es la zanahoria
y donde esta el caballo?”® No bastara con la permeabilidad positiva del
crecimiento econémico para encarar problemas sociales y ambientales
profundos a fin de alcanzar los Objetivos del Milenio.” Se necesita un
enfoque econémico que aborde estas metas en forma explicita.

2.2 LA NORMALIZACION DE LAS EMPRESAS RESPONSABLES

Las actividades empresarias ‘usuales’ pueden y, de hecho, logran
generar beneficios sociales, ambientales y econdmicos. Es verdad que
el reciente crecimiento econémico de China ha revertido la situacion de
pobreza de mas gente y con mayor rapidez que ningln otro acontec-
imiento histérico. Los trabajadores de las cadenas de abastecimiento
global suelen formar parte de la aristocracia laboral de los paises, aun en
los casos en que los salarios y las condiciones de trabajo son paupérrimos
e intolerables segln las normas internacionales. Incluso el medio
ambiente natural —en muchos sentidos, la victima silenciosa del
crecimiento econémico actual- se puede beneficiar gracias a las opciones
tecnologicas que surgen en las economias dindmicas y abiertas.

La ‘caida en picada’ impulsada por la competencia sigue siendo una
posibilidad muy factible. Resulta evidente en donde la competencia es
intensa, en sitios alejados de la atencion y las presiones del mundo. Esta



amenaza resulta mas obvia y el dano, méas notable donde la mano de obra
y los recursos naturales son elementos de costo significativos. La compe-
tencia puede bajar los costos de mano de obra o fomentar la destruccion
de la naturaleza mediante una mezcla de extraccion y derroche. Los
ultimos indices de competitividad muestran que, mientras algunos paises
de América Latina mejoran con rapidez su potencial de crecimiento a
mediano plazo, otros permanecen estaticos o se deterioran en relacion
con sus competidores. Y la amenaza latente de una caida en picada
constituye una realidad tanto para los europeos y norteamericanos ricos
como para las economias subdesarrolladas y emergentes. Esta amenaza
radica en el nlcleo de la mayoria de las metas y dilemas de las politicas
publicas del presente.

Los efectos negativos visibles e insostenibles del éxito economico
llevan a una cantidad creciente de lideres empresarios a reconocer la
necesidad de desarrollar negocios distintos, mas responsables. Cada
vez mas, las empresas aceptan de manera visible y practica sus respons-
abilidades en la sociedad.? La gran cantidad de empresas que han firmado
el Pacto Mundial de la ONU constituye uno de los tantos testimonios en
tal sentido. El aumento comprobable de empresas que asumen un rol de
liderazgo en iniciativas de colaboracién para alcanzar los Objetivos del
Milenio demuestra un cambio estructural y profundo en la forma de hacer
negocios.’

La gran cantidad de empresas que realizan innovaciones en sus practicas
a fin de mejorar sus resultados sociales, econémicos y ambientales, a
menudo sin costo alguno y con beneficios competitivos crecientes,
indican un contrato social revitalizado que recurre a sus vivencias y
competencias para encarar las metas de politicas publicas dentro del
desarrollo normal de sus actividades empresarias rentables.”” En
Sudafrica, el gobierno trabaja con las empresas para asegurar una mayor
autonomia econdmica de la poblacién negra a través de iniciativas que
mejoren la competitividad internacional del pais. EI Gobierno Brasilero
considera a las practicas empresarias responsables como un requisito
necesario para el crecimiento de la competitividad internacional de su pais
y el logro simultdneo de sus principales metas en la lucha contra la
pobreza. India, la mayor democracia del mundo, que, ademas, consta de
una clase media mas grande que el conjunto de Europa, a pesar de su tasa
de crecimiento razonable, aun lucha para competir con la economia



dindmica de China. Su preocupacién radica en que la responsabilidad
empresarial se convierta en una distraccion y afecte el crecimiento
econdmico comparable con China. Por su parte, China, el motor
econdémico de los primeros anos de este nuevo milenio, ya se embarca en
su propio enfoque de la ciudadania global, lo que sugiere un cambio
fundamental de su anterior postura esquiva ante las inquietudes y criticas
internacionales por los fragiles cimientos ambientales y sociales en los
que se basa su éxito actual.

Se reconoce ampliamente la necesidad de una visién y practica
responsable de la globalizacion. Sin embargo, la ‘mano invisible’ del
mercado genera su propio movimiento y direcciéon, y los impactos
negativos de la competencia global —a veces irreversibles- no son faciles
de evitar. Las distintas empresas, mas alld de su fortaleza como
integrantes del mercado, tienen dificultades para ir en contra de la corri-
ente del mercado. A menudo, el interés de los consumidores no resulta
suficiente para generar éxito a través del comportamiento responsable.
Los inversores se preocupan por el riesgo social y ambiental, pero muchos
de ellos aun apuntan a retornos de corto plazo, lo cual impide que las
empresas adopten una perspectiva de mayor alcance."

En América Latina, a fin de asegurar que el crecimiento econémico abarca
a la mayoria, el desafio radica en el desarrollo de una base responsable
para la competitividad. Ello requiere un giro radical hacia un ‘punto de
quiebre’ en la forma en que los mercados recompensan a las empresas.’
Existe la necesidad de transformar y aumentar la escala de los casos
de liderazgo, con el proposito de convertirlos en practicas empresarias
habituales.™

2.3 UN DIALOGO GLOBAL SOBRE COMPETITIVIDAD RESPONSABLE

AccountAbility ha estudiado como convertir de manera efectiva las
practicas empresarias responsables en una caracteristica integral de
los mercados globales que, cada vez mas, determinan los resultados
sociales y ambientales, junto con el Pacto Mundial de Naciones Unidas
(PMONU) y una red de institutos de investigaciéon, escuelas de negocios,
asi como redes y organizaciones de la sociedad civil. Durante un periodo
inicial de tres anos hasta mediados de 2004, la Red de Competitividad
Responsable (RCN, por sus siglas en inglés) desarrollé un marco concep-



tual para facilitar el didlogo y el entendimiento y para permitir la investi-
gacion empirica sobre la practica y el potencial de la ‘Competitividad
Responsable’. Este programa de trabajo internacional se concentré en los
vinculos entre desarrollos empresariales excepcionales en practicas
responsables y la amplia macro-dindmica de los mercados y las politicas
publicas que establecen el marco operativo para toda la comunidad
empresaria.

El ndcleo del temario de la Competitividad Responsable consiste en un
desafio que Pascal Lamy, Director General de la Organizacién Interna-
cional del Trabajo, resumié en los siguientes términos:

“Los beneficios societarios de las practicas de responsabilidad empre-
sarial continuardn siendo limitados a menos que se incorporen a
estrategias mas amplias, y las politicas publicas tienen un papel que
desempenar en ello. Hasta ahora, el debate ha apuntado, fundamental-
mente, a lo que las distintas empresas pueden hacer para mejorar el logro
de las metas de desarrollo sustentable... [Debemos explorar]... los
desafios, dilemas y tensiones que rodean el debate de la responsabilidad
empresarial y, sobre todo, su relacién con la ventaja competitiva de las

naciones...”™

En noviembre de 2003, AccountAbility, junto con el catalizador de ideas
(think-tank) del Gobierno Danés,” The Copenhagen Centre (TCC), publicé
un indice piloto de Competitividad Responsable que, por primera vez,
analizaba en términos cuantitativos la relacion entre las practicas
empresarias responsables y la competitividad de las naciones. El ‘RCI
2003’ se lanzd en el Foro de Aprendizaje del Pacto Mundial de la ONU,
organizado por la Fundacao Dom Cabral en Belo Horizonte, Brasil.

A principios de 2005, AccountAbility condujo un Didlogo de Politicas
Globales sobre Competitividad Responsable con el Pacto Mundial de la
ONU, que marco el creciente reconocimiento del enorme potencial de la
relacion entre la dindmica micro y macro de las practicas empresariales
responsables —en especial, la forma en que las politicas publicas y las
iniciativas de colaboraciéon pueden ampliar el potencial de la innovacion y
el éxito a nivel empresas y su alineacién con las estrategias nacionales y
regionales de competitividad. En los 18 meses siguientes, se desarrollaron
Dialogos centrales en Brasil, Chile, Bélgica, India y Sudéafrica, asi como



una serie de Didlogos mas pequenos en Singapur, Finlandia, Nicaragua, el
Reino Unido y los Estados Unidos. Durante ese mismo periodo, se
prolongé el programa de investigacion, que incluyé una importante refor-
mulacién del indice de Competitividad Responsable, en colaboracién con
la Fundacao Dom Cabral.

2.4 ESTE INFORME

El presente informe describe las practicas actuales y futuras de
Competitividad Responsable y destaca las opciones de politicas para
materializar dicho potencial. Se apoya en el Didlogo de Politicas
Globales y en investigaciones publicadas y en curso. Ofrece un marco
conceptual simple para la Competitividad Responsable, sobre la base del
conocimiento actual sobre responsabilidad empresarial, competitividad y
otros fundamentos claves de los negocios, la economia y el desarrollo. En
el transcurso del informe, se utilizan conceptos, casos y estadisticas para
explorar las mejores formas de llevar la visién a la practica.

El informe plantea que, si los intereses de la empresa se alinean con el
bien comun, se implementan estrategias empresarias y politicas publicas
apropiadas y se logra la participacién de la sociedad civil, las practicas
empresarias excepcionales y responsables pueden convertirse en la
norma general. Cabe destacar que el informe no busca demostrar que la
Competitividad Responsable forma parte de la naturaleza intrinseca de los
mercados y las sociedades, lo cual tergiversaria los hechos y las implican-
cias para las politicas.

La Competitividad Responsable nos recuerda que las empresas, los
mercados y la economia son inventos humanos, que pueden y deben
moldearse de acuerdo con nuestros propios fines.






3.1 LA ECONOMIA DE LA RESPONSABILIDAD

La responsabilidad empresarial (responsabilidad social empresaria, RSE)
constituye la base en la que las empresas renegocian y realinean los
limites de su rendicién de cuentas. La red del Forum Empresa considera
a la Responsabilidad Social Empresarial como una nueva forma de hacer
negocios, en la cual la empresa gestiona sus operaciones de una forma
sustentable en lo econémico, social y ambiental, tomando en cuenta los
intereses de todas las partes involucradas, como lo son accionistas,
empleados, la comunidad, proveedores y clientes, considerando el medio
ambiente y el desarrollo sustentable de las futuras generaciones.™

Aun se debate la cuestion de si ‘la responsabilidad genera ganan-
cias'.” Este debate tiene diversas variantes.® En un extremo,
encontramos la postura de que una actitud responsable siempre genera
beneficios en el largo plazo, ya que la sociedad termina por recompensar
a las empresas alineadas con sus intereses. La posicidon opuesta sostiene
que resulta imposible actuar con responsabilidad porque los mercados
siempre externalizan el buen comportamiento.™

éLa responsabilidad aporta beneficios econémicos?
Factores que Factores que
tienden a promover
la responsabilidad

tienden a inhibir
la responsabilidad

e Tamano de e Competencia

empresa e Cortoplacismo de
e Activos inversores
intangibles e Individualizacién

Comunicacién e Politicas publicas

¢ Valor publico inadecuadas

Figura 1: La Economia de la Responsabilidad: un Balance

La respuesta cierta es que depende: la responsabilidad a veces genera
ganancias y a veces, no. Con cualquier idea, producto o proceso bueno,
son las habilidades emprendedoras y gerenciales, aplicadas en un contexto
especifico y combinadas con algo de buena o mala suerte, las que deter-



minan el éxito o el fracaso de la empresa. De la misma manera, en las
practicas empresarias responsables como innovaciones de mercado, estos
factores determinan su efecto en los resultados financieros.

Sin embargo, la pregunta que resulta mas interesante es: ;en qué
circunstancias genera ganancias la responsabilidad? Como ya hemos
sehalado, la responsabilidad empresarial constituye un fenémeno estruc-
tural de nivel macro, aunque la detectemos con mayor claridad en el nivel
micro. Los factores estructurales que se han destacado por su importancia
en el desarrollo visible de practicas empresarias responsables incluyen:

VI El aumento histérico de la importancia de los activos intangibles
como factores de valor. Algunos de estos activos se ven
afectados por la forma en que las empresas manejan los
impactos sociales y ambientales — de la manera mas visible y
negativa, en el dano a la marca.

VI El valor publico como una creciente fuente de valor econémico,
a través de un aumento en la cantidad de bienes publicos, tales
como salud, educacién y formulacién de politicas, provistos por
las empresas, a menudo mediante alianzas con organizaciones
sin fines de lucro.

VI El impacto del crecimiento y el alcance de las empresas, lo que
incrementa enormemente la posibilidad de que los factores
externos causen dano.

VI El cambiante entorno de las comunicaciones, que aumenta alin mas
el potencial de amplificacién — tanto positiva como negativa — el
impacto de una parte de una empresa en las demas, ya sea a través de
comunicaciones corporativas 0 campanas de movilizacion ciudadana.

Por otro lado, encontramos los factores estructurales que limitan el desar-
rollo de las practicas empresarias responsables, que, en general, se
considera que incluyen:

X La intensificacion de la competencia, lo que aumenta los riesgos
de experimentar con la mezcla de desempeno social y ambiental
en los casos en los que implica costos adicionales.



® La mentalidad cortoplacista de los inversores, que restringe el
potencial de las empresas para invertir en oportunidades a largo
plazo de creacién de valor econdmico relacionado con benefi-
cios sociales y ambientales.

X El creciente comportamiento individualista de la gente como
consumidores, empleados o votantes, lo que impide que actle
en forma colectiva para recompensar sistematica y consistente-
mente a las empresas por los bienes sociales y ambientales, o
para penalizarlas por sus efectos adversos en dichos bienes.

X Un entorno débil de politicas publicas, que dificulta el logro de
acuerdos colectivos para alcanzar un impacto mas amplio y un
mayor nivel de bienes publicos ante las desventajas planteadas
para los primeros en reaccionar.

El equilibrio entre estos factores de impulso y limitacion se agota en
ciertos mercados y empresas.

3.2 LA DINAMICA COMPETITIVA DE LA RESPONSABILIDAD

La economia de la responsabilidad esta sujeta a la dinamica subya-
cente del mercado, como todos los demas aspectos del desempeio
empresario. Esta dinamica puede amplificar o socavar el comportamiento
responsable. No sélo involucra a las empresas, sino también a los actores
que no pertenecen al mercado, a las organizaciones de la sociedad civil y
a los 6rganos publicos nacionales e internacionales. De hecho, en la
practica, la colaboracién entre estos actores diversos ha impulsado
algunas de las iniciativas mas importantes de difusion de las practicas
empresarias responsables — tema al que regresaremos mas adelante.

La dindmica competitiva de la responsabilidad resulta de tres escenarios
posibles:
< Ventaja del primero en reaccionar. En este primer escenario, las
empresas tienen una ventaja notable al ser las primeras en incor-
porar las practicas empresarias responsables. El ejemplo del
vehiculo hibrido de Toyota, el Prius, constituye un ejemplo
perfecto. Por lo general, en estos casos, los competidores



siguen al lider para tratar de obtener esta ventaja, lo que
significa que la generalizacion de la iniciativa implica la erosion
de la ventaja del innovador.

< Innovador solitario. En este segundo escenario, ciertas
empresas comienzan a desarrollar una imagen negativa y tratan
de mitigar el problema percibido bajo una fuerte presion publica.
En este caso, la reaccién genera una ventaja si logra disipar la
presion de la reputacién. Sin embargo, es posible que no se
produzca la ventaja de ser el primero en reaccionar, ya que
puede ocurrir que los competidores no tengan la misma presion
y no incurran en costos. Los ejemplos de este escenario incluyen
los casos de Nike y su manejo de las normas laborales en las
cadenas de abastecimiento global, y de BP y Shell con los
derechos humanos. A menos que los costos de estas iniciativas
solitarias resulten menores o que la compania tenga otras
ventajas de mercado, como una marca lider, el escenario de la
innovacién solitaria no sera sostenible.

< Desventaja del primero en reaccionar. En el tercer escenario, se
producen desventajas importantes para el logro de mejoras
sociales y ambientales, en general, en términos de un aumento
de costos. En estas situaciones, los cambios no suelen ocurrir si
los participantes del mercado deben operar como competidores.
Incluso cuando muchos o todos los participantes del mercado
quieran que se produzca el cambio o consideran que seria venta-
joso que todos produjeran el cambio, se enfrentan a las
consecuencias negativas del Ilamado ‘dilema de los
prisioneros.’®

El hecho de que la dinamica especifica del mercado apoye la difusion
de las practicas empresarias responsables depende una serie de
factores, de los cuales dos se destacan a continuacion:

< En primer lugar, depende de que se recompense o penalice la
responsabilidad en forma directa y significativa. Por ejemplo,
hasta hace poco tiempo, McDonald’s no tenia o tenia pocos
incentivos para incorporar comidas mas saludables —un giro en
la desventaja percibida del primero en reaccionar hacia lo que



parece ser, por la mejora en su suerte, una ventaja para el
primero en reaccionar.?’ De la misma manera, la practica corri-
ente en la actualidad de muchas companias que adoptan
politicas de derechos humanos representa un alejamiento signi-
ficativo de las practicas de hace menos de una década, cuando
la adopcion de ese tipo de politicas por parte de Rio Tinto, BP y
Shell correspondia a un escenario de innovacion solitaria, ya que
dicha adopcién se produjo bajo una fuerte campana de presion.
Para las companias que cotizan en bolsa, una cuestion clave en
este sentido radica en que los inversores convaliden la respons-
abilidad a través de la valuacién y la comercializacién de las
acciones.”

% En segundo lugar, depende de que las companias, a menudo en
colaboracién con entidades publicas y organizaciones de la
sociedad civil, logren modificar las condiciones del mercado
para alejarse, por ejemplo, de la situacién de la innovacién
solitaria y la desventaja del primero en reaccion. El liderazgo de
Rio Tinto en la Iniciativa de Mineria Global,” el lanzamiento de
BP de la Iniciativa de Transparencia en la Industria Extractiva,* el
protagonismo de ABN Amor en el desarrollo de los Principios del
Ecuador,” y el papel crucial desempenado por Sainsbury en el
establecimiento de la Iniciativa de Comercio Etico”® demuestran
cOmo una o mas companias pueden modificar las condiciones
del mercado al elaborar reglas que persuaden a sus competi-
dores de imitar su comportamiento.

La dindmica del mercado, por lo tanto, genera oportunidades para las
practicas empresarias responsables y, a la vez, restringe este tipo de
practicas. En los mercados que recompensan las practicas responsables y
castigan a aquellas empresas que demoran en adaptarse, los competi-
dores tienden a imitar a los primeros en reaccionar y se establece un
nuevo ‘piso’. En la actualidad, se espera que las principales compafnias
farmacéuticas ofrezcan drogas claves a precios reducidos para las autori-
dades de salud de los paises de menores recursos, en especial para el
tratamiento del VIH/SIDA. Resultaria sorprendente que, hoy en dia, una
marca multinacional lider que opera en un sector que utiliza mano de obra
de bajo costo en sus cadenas de abastecimiento global no tuviera y, de
alguna manera, impusiera un cédigo de conducta que abarque las normas



Tabla 1: Dinamica de Mercado de la Responsabilidad

Escenario Descripcion Resultado
Ventaja del Situacion en que las Los competidores
primero en empresas pueden buscan erosionar la
reaccionar obtener una ventaja ventaja del lider, lo que
distintiva al ser las aumenta la probabilidad
primeras en incorporar de que la préactica se
una practica empresaria difunda en el mercado.
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por ejemplo, el vehiculo
de energia hibrida de
Toyota, el Prius.
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publica, que no se aplica o la compania tenga
a sus competidores. Los otras ventajas de
ejemplos incluyen a Nike, mercado, como una
con su manejo de marca lider, es probable
normas laborales en las que la competencia
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abastecimiento, y BP y que éste permanezca
Shell en los casos de en un nicho pequeno.
derechos humanos.
Desventaja Situacion en que ninguna Por lo general, los
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porque los costos y
beneficios no son razon-
ables a nivel de cada
compania.

cambios no se
producen si los actores
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dores.




de trabajo. De la misma forma, seria muy poco probable que una de las
grandes companias multinacionales de mineria y energia no informara
detalladamente sobre sus iniciativas comunitarias en las zonas aledanas a
sus operaciones de extracciéon y no adhiriera a las politicas de trabajo y
derechos humanos basadas en las principales convenciones y acuerdos
de la ONU. Aun a pesar de las inevitables deficiencias, en términos de
aplicacion de codigos y politicas, estos ejemplos representan un impor-
tante avance en la remodelacion de los segmentos superiores del mercado
y en el comportamiento de las multinacionales més visibles.

Sin embargo, el éxito en la generalizacion de las practicas empre-
sarias responsables continta siendo, hasta la fecha, la excepcion y
no la norma:

> E| grueso de la mayoria de los mercados minoristas consiste de
los segmentos, mas dificiles de influenciar, de valor y precios
menores, aunque se ha logrado un progreso notable en las
companias de marcas lideres de la industria textil y de indumen-
taria, como H&M, Marks & Spencer, Nike y Gap Inc. La realidad
es que la mayoria de las empresas permanecen ‘fuera del radar’
del escrutinio efectivo y la presion publica. Los beneficios
derivados de las practicas responsables parecen debilitarse y
requerir decisiones de mayor riesgo cuando se consideran
realineaciones estratégicas del negocio, en lugar de ajustes
menores relacionados, por ejemplo, con el acatamiento de las
normas de trabajo y los derechos humanos. Muchas companias
farmacéuticas reconocen que es muy posible que su futuro
dependa de la expansion vertical de sus negocios en las areas de
prevencion de enfermedades —es decir, la gestion de la salud.
Ello resulta especialmente vélido en los casos en que los
recursos son insuficientes para comprar drogas costosas y en
los tratamientos que requieren una sofisticada infraestructura de
servicios de salud. No obstante, hasta la fecha, ninguna
compania farmacéutica lider ha logrado desarrollar una linea de
negocios importante en el area de prevencion. En el presente, la
mayoria de las empresas energéticas cuentan con estrategias de
largo plazo para alejarse de los activos y productos derivados del
carbon. Sin embargo, la practica esta plagada de dificultades en
virtud de sus competencias organizacionales de base, las



presiones de corto plazo del mercado, el estado de las alterna-
tivas tecnoldgicas y la falta de infraestructura de soporte para su
utilizacion masiva.

Con todo, la experiencia hasta el presente indica que ha sido posible
incorporar politicas efectivas y practicas con impactos sociales y
ambientales positivos, pero éstos han sido limitados debido a:

o

% Primero, los cambios de practicas, en general, provienen de
companias atipicas, ya sea por su liderazgo excepcional o su
histérica participacion en cambios sociales y ambientales, vy
corresponden sb6lo a companias de marcas lideres con gran
visibilidad y operaciones internacionales.

R
%

Segundo, por lo general, las practicas responsables se han
referido a cambios ‘de segundo orden’ en los procesos,
productos y servicios de las empresas. Existen pocos casos de
companias que han realineado sus estrategias integrales, ya sea
a través de una reestructuraciéon radical de sus procesos de
negocios o del desarrollo de una nueva propuesta basica de
productos o servicios.

En consecuencia, hasta ahora, la responsabilidad empresarial ha
implicado cambios incrementales de bajo nivel para una proporcion
relativamente pequena de la comunidad empresaria. No se trata de
razén suficiente para desilusionarse o adoptar una actitud cinica con
respecto a la responsabilidad empresarial. Sélo implica que, hasta ahora,
el foco de atencion se ha concentrado en los frutos que estaban al alcance
de la mano. Se pueden lograr beneficios dificiles de alcanzar a través de la
redistribucién de valor dentro del modelo de negocios existente, la misma
cadena de valor y, fundamentalmente, los mismos mercados y las mismas
reglas de juego. La pregunta no es si esos esfuerzos fueron y contintan
siendo Utiles —ya no hay duda de ello.

Ahora, la pregunta es: jcomo pueden las empresas, en colaboracion
con otros actores, ir mas alla de las limitaciones impuestas por las
desventajas del primero en reaccionar y los dilemas de prisioneros
para moldear los mercados a fin de desarrollar una competitividad
mas amplia y responsable?



4.1 ;QUE ES LA COMPETITIVIDAD RESPONSABLE?

La Competitividad Responsable significa integrar metas y resultados
sociales y ambientales en el corazon mismo de la competitividad. Se
trata de un enfoque diferente a la practica que predomina hoy, en la que
se busca un ‘equilibrio” entre las necesidades de la competitividad y otros
intereses societarios, como si fueran metas distintas, que requieren
distintos instrumentos de politicas. Por el contrario, una estrategia de
Competitividad Responsable apunta a:

Mejorar la productividad a través de la reformulacion de
estrategias y practicas de negocios, y del contexto en el que
operan las empresas, para tener en cuenta, en forma explicita,
sus impactos sociales, econémicos y ambientales.

La Competitividad Responsable implica que los mercados recompensen
de manera sistematica e integral a las empresas que desarrollan practicas
mas responsables y penalicen a aquéllas que hagan lo contrario. La
propuesta de la Competitividad Responsable recibié un apoyo consider-
able de diversos expertos durante el Didlogo de Politicas Globales.

< Nigel Twose, de los Servicios de Asesoramiento de Inversiones
Extranjeras (FIAS, por sus siglas en inglés) del Banco Mundial,
en su disertacion en el Didlogo de Politicas de Competitividad
Responsable, organizado en colaboracién con la Comision
Europea en Bruselas en 2005, describié como la rama de activi-
dades financieras privadas del Banco Mundial, la Corporacién
Financiera Internacional, asiste a Camboya en sus esfuerzos por
adquirir un mayor nivel de competitividad a través de mejoras en
sus normas laborales.

% Deepak Sood de la Confederacion de Industria India sostiene
que: “El desarrollo de la responsabilidad empresarial sirve para
que las empresas aumenten su participacién de mercado,
controlen riesgos, atraigan personal, estimulen la innovacion,
obtengan acceso a recursos financieros, reduzcan costos y
mejoren su competitividad. Una mayor responsabilidad empre-
sarial puede desempefnar un papel importante en la formacién
de los mercados globales del futuro. Los paises que no logren
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encarar los temas de responsabilidad empresarial exponen a las
empresas a costos potenciales tales como los que se relacionan
con la corrupcién y las malas condiciones de salud y
seguridad.””

Sean de Cleene, director ejecutivo del Instituto Africano de
Ciudadania Corporativa (AICC, por sus siglas en inglés), en su
presentacién en Johannesburgo en 2004, planted que los paises
buscan factores de diferenciacién, tanto para atraer inversiones
entrantes como para impulsar sus exportaciones. Cité el caso de
Malawi, que se encuentra en el proceso de adopcién de un
marco de responsabilidad dentro de su estrategia de desarrollo
econdmico. “Malawi reconoce que, en realidad, no se halla en
ningun radar, por lo que su Unica opcion consiste en convertirse
en un lider a través de mejoras en su gobierno corporativo para
relacionarlo con temas sociales y ambientales y de esfuerzos
para erradicar la corrupcién. Lo mismo se aplica a la creacién de
mercados. El futuro para paises como Malawi pasa por los
mercados de nichos, vy, tal vez, un mejor desempeno social y
ambiental puede resultar de valor agregado: el mercado pagara
un precio superior por un producto que concuerda con los
valores de la gente.”

Lee Tashjian, responsable de Comunicaciones Corporativas de
Fluor Corporation en Corea del Sur, comenté en una entrevista
reciente: “[La corrupcion] les roba recursos criticos a las pobla-
ciones locales de paises subdesarrollados y frena su crecimiento
econémico. Si bien las iniciativas gubernamentales son
esenciales para continuar avanzando en la lucha contra la
corrupcién, los verdaderos bastiones en esta batalla deben ser
las companias que operan en el mercado global.”*®

Vicky Pryce, anterior Economista en Jefe del Departamento de
Comercio e Industria del Gobierno del Reino Unido, planted el
tema en términos mas generales: “Se debe pensar que, si las
empresas se manejan en forma responsable, generan efectos
que benefician a la regién o economia en general. No se trata
simplemente de una combinacién de varias companias.”



4.2 DILEMAS Y DESAFIiOS

Por otro lado, otros han descalificado a la Competitividad Responsable por
considerarla irrelevante - una distraccion. Una preocupacién clave
consiste en que, si bien hay potencial para que las practicas empresarias
responsables mejoren la competitividad, este potencial se encuentra
seriamente limitado ante la intensa competencia internacional. En ocasiones,
la cuestion radica en determinar hasta donde aplicar restricciones sociales y
ambientales a la competencia. Por ejemplo, la comunidad empresaria
europea se ha resistido cada vez mas a mayores controles ambientales y
protecciones sociales para los trabajadores, con el argumento de que ese
tipo de medidas reducirdn su nivel de competitividad. Estas situaciones
alientan a la dindmica de mercado a aumentar los costos sociales y ambien-
tales. Los boletos aéreos de bajo precio, por ejemplo, promueven un
aumento del trafico aéreo que dificultara ain mas la reduccion del calen-
tamiento global, ya que el transporte aéreo produce supera 19 veces las
emisiones de gases del transporte férreo.” De la misma manera, el sorpren-
dente éxito en el mercado global de la industria textil y de indumentaria china
se basa, en parte, en mano de obra barata, que opera en mercados laborales
con normas insuficientes, y en la capacidad de las empresas para evitar
costos ambientales con relativa impunidad.

Una inquietud alin mas preocupante en la comunidad de desarrollo radica
en que es posible que la Competitividad Responsable forme parte del
problema al limitar el desarrollo de las economias emergentes. Este tipo
de inquietudes surgen de, por lo menos, tres fuentes:

< En primer lugar se encuentran las inquietudes relacionadas con
los costos adicionales. Como senala Anthony Miller de la Confer-
encia de Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo,
“Preocupa a los desarrolladores de politicas que un aumento en
la Responsabilidad Corporativa (RC) lleve a un incremento en los
costos laborales, lo cual, a su vez, podria atentar contra la
competitividad nacional.” David Henderson, vociferante critico
de la RSC, utiliza el ejemplo de la legislacion ambiental para
ilustrar estos costos adicionales: “Fronteras adentro, la historia
de la legislacion ambiental y las politicas energéticas ofrece
muchos ejemplos de reglamentaciones nuevas o mas estrictas

cuyos costos han superado a sus beneficios.”*
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En segundo lugar, se encuentra la inquietud de que las
economias de los paises en desarrollo no pueden beneficiarse
con la Competitividad Responsable porque no logran apalancar
con tanta facilidad los beneficios de la explotacion de activos
intangibles, tales como las primas de marcas. Como comentd
Sunita Narain, Director del Centro para la Ciencia y el Medio
Ambiente de India, “Si consideramos elevado el valor del
responsabilidad empresarial, creo que el productor primario
debe ser quien obtiene mayor beneficio en la cadena de valor.
Me parece que todavia tenemos que encontrar la forma de
lograrlo —nadie lo ha hecho adn. Hoy en dia, la mayoria de los
paises trata de aventajar al resto en el comercio de productos
primarios.”® Antonio Vives, experto en responsabilidad empre-
sarial del Banco Interamericano de Desarrollo, destaca esta
inquietud de manera similar: “Adn no se han mostrado
realmente los impactos en la competitividad nacional. La
responsabilidad social corporativa es menos aplicable en los
paises en desarrollo porque no contamos con los factores que la
promueven: en general, existe una sociedad civil menos activa,
los medios aun no le han prestado atencién, y los gobiernos no

’

la conocen.” Acepta que un pais como Costa Rica pueda
obtener beneficios econdmicos a través del desarrollo de una
buena reputacion frente a los compradores de sus exporta-
ciones, pero afirma que se trata de casos especiales. “Sélo el
0,01% de las empresas de la region les venden a companias

multinacionales.”*

La tercera fuente de preocupacién ante la posibilidad de que la
Competitividad Responsable sea parte del problema radica en
que distrae a las empresas y a los desarrolladores de politicas de
la tarea béasica de fomentar el crecimiento econémico. Como
senaldé un participante del Didlogo de Politicas de Competitividad
Responsable realizado en colaboracién con la Confederacion de
Industria India en Pune en mayo de 2005, “India crece s6lo un 6
por ciento al aho, en comparacion con la tasa de crecimiento de
China de méas del 9 por ciento. Por una vez, no debemos
distraernos con temas y oportunidades secundarios, aun cuando
sean reales.”



Cuadro 2: Competitividad Responsable: Dilemas y Desafios
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Existe, pero es una distraccion — La Competitividad Respons-
able distrae a las politicas empresarias y publicas de la
necesidad real de maximizar el crecimiento econémico como
generador de desarrollador, mientras que las consideraciones
sociales y ambientales deberian quedar para las etapas posteri-
ores del desarrollo.

0,
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Existe, pero es demasiado débil como para tenerla en
cuenta — El potencial de la Competitividad Responsable no
alcanza para contrarrestar la caida en picada de la competi-
tividad de precios, que socava las normas sociales y ambientales
y promueve practicas empresarias problematicas e
insostenibles.

< Es parte del problema y no la solucion — La Competitividad
Responsable ofrece ventajas competitivas a las multinacionales
y a las economias desarrolladas, mientras frena las exporta-
ciones de los paises en desarrollo y restringe las oportunidades
de desarrollo econdémico.

% Es un juego de suma cero — La Competitividad Responsable no
puede funcionar porque las mejoras de competitividad basadas
en los aspectos sociales y ambientales del desempeno consti-
tuye un juego de suma cero que se neutraliza cuando la ventaja
del primero en reaccionar resulta significativa.

< Un entorno de facilitacion tiene mayor impacto — La Compet-
itividad Responsable recibe un mayor impulso del entorno de
facilitacion, en especial de las politicas publicas, que convierten
a las estrategias y practicas empresarias en un impedimento
para comprender el fenémeno.

Todo ello demuestra que la Competitividad Responsable es una
estrategia y una practica, no una prediccion o una garantia, que refleja
las mismas verdades a nivel de las companias. La consideracién de temas
sociales y ambientales en el diseno y practica de productos y procesos



podria beneficiar o castigar a una sola empresa o comunidad o nacion,
segln el contexto. Para comprender mejor la forma de reconocer o
promover el cudndo y el como, se necesita examinar la experiencia
practica y desarrollar teorias para llegar a conclusiones mas generales.

4.3 APRENDER DE LA PRACTICA

Estamos empezando a entender cémo podemos, en forma deliberada y a
través de las estrategias y las politicas, influenciar la forma en que se
recompensa a las comunidades y economias en los mercados globales
por el desempeno social y ambiental de sus comunidades empresarias.
Hasta ahora, la practica de la Competitividad Responsable ha sido puntual
y experimental, con una combinacion de medidas cautelosas en las
practicas empresarias y alun mas cautelosas en las politicas publicas,
sumadas a un caudal considerable de debate e investigacion operativa.
Hasta la fecha, la practica se concentrado en sectores especificos, tales
como las industrias textiles y de indumentaria en Camboya y El Salvador,
de tecnologia informéatica y comunicaciones en Europa, de vino en
Sudafrica, de fruta en Chile y de etanol en Brasil. En ocasiones, el abordaje
se ha dado a través de un tema en particular, como, por ejemplo, las
emisiones de carbono en Europa o los costos de la corrupcion en las
economias emergentes.

Sin embargo, aln en esta etapa inicial, es posible detectar patrones en las
condiciones en las que la Competitividad Responsable prospera con
mayor rapidez.

4.4 BAJO PRESION

Las practicas de Competitividad Responsable suelen surgir frente a una
amenaza econdmica percibida, en un reflejo de la experiencia y las
lecciones de las tacticas y practicas empresarias responsables a nivel de
las companias. Los casos mas claros corresponden a las respuestas en
curso ante la amenaza a la subsistencia y las economias que representa el
fin del Acuerdo Multifibra (AMF).*® El cese de la aplicacion de cuotas por
paises a las exportaciones de textiles e indumentaria a Europa y los
Estados Unidos en 2005 genera impactos negativos la actividad
econdmica, el nivel de empleo y las ganancias de cambio de divisas en
algunos paises —entre ellos, algunos paises de América Central.



Tabla 2:

Ejemplos Emergentes de Competitividad Responsable

Pais/Region Sector Desafio Respuesta de CR

Camboya Textil Final del Acuerdo Multifibra para Ante la culminacion del AMF y el
articulos textiles y de indumentaria Acuerdo entre Estados Unidos y
y Acuerdo Comercial EE.UU.- Camboya, el Ministerio de Comercio
Camboya con una cuota anual de solicité a FIAS que asistiera al
exportaciones a los EE.UU. Gobierno vy la industria en la reformu-

lacion del sistema de normas
laborales para independizarse de las
decisiones de cuotas del Gobierno de
los EE.UU. y adoptar una estrategia
apuntada al mercado.

El Salvador Indumentaria | La estrategia de crecimiento de El Servicio de Asesoramiento de
la década de 1990 ha resultado Inversiones Extranjeras del Banco
perjudicial para la sostenibilidad Mundial trabajé con el gobierno de
ambiental y la cohesién social. El Salvador para desarrollar un marco
Se suma el estancamiento de las nacional de RSC, con el propodsito
exportaciones de indumentaria de unir el crecimiento econémico con
a partir de 2000. el desarrollo sostenible.

Brasil Azlcar Necesidad de encontrar una fuente La industria de la cana de aztcar se
alternativa de combustible para ha beneficiado con los incentivos
reemplazar la gasolina y los efectos gubernamentales de programas
sociales causados por las actividades sociales, que han continuado aun
masivas del sector. después de que concluyera la

intervencion estatal en el sector.
Ademas, se ha planteado la necesidad
de encontrar combustibles menos
daninos, creando un mercado para
sus productos luego de mejorar sus
costos y eficiencia.

Sudafrica Vino Reconocimiento de que, para Creacion de la Asociacion de
mejorar el acceso a los mercados, se Comercio Etico de Vino y Agricultura
requiere el cumplimiento de normas (WIETA) en 2002. Se trata de una
laborales y ambientales basicas. iniciativa de mdltiples grupos de

interés que promueven el comercio
ético en la industria del vino a través
de mejoras en las normas laborales.

Chile Fruta Los acuerdos firmados reciente- El objetivo general consiste en
mente con la UE y los EE.UU. aumentar la competitividad de
incluyen intenciones o clausulas pequenas y medianas empresas
especificas relacionadas con normas (PyMEs) chilenas. El proyecto apuna a
laborales y desempeno ambiental. incorporar la RSC en las estrategias de

negocios como sistema gerencial para
PyMEs chilenas, a fin de maximizar
los beneficios privados y sociales.

Bolivia Asistencia Los proveedores locales de Irupana Irupana representa al mercado de

técnica tienen un bajo nivel educativo, productos locales y ofrece asistencia
tecnoldgico y econdmico. Barreras técnica para que se cumplan los
culturales adicionales. requerimientos del mercado y se
logre la preservacion del medio
ambiente.
América Créditos y Obstéculos que enfrentan las PyMEs, Las empresas que se encuentran
Central consultoria tales como acceso al crédito, dentro del &mbito del Centro

necesidad de nuevas tecnologias,
falta de mano de obra calificada,

altos costos de transaccion debido

a burocracia y corrupcion, falta de
capacitacion y contactos que permitan
el acceso a mercados externos.

Empresarial Pellas contribuye al
desarrollo de las PyMEs a través

de la provision de créditos, servicios
de consultoria, capacitacion o
soporte tecnolégico.




Ante esta amenaza, se han desarrollado iniciativas en diversos paises para
tratar de recortar el flujo saliente del sector y sus beneficios correspondi-
entes. La iniciativa més avanzada es la de Camboya, que busca fortalecer
la ventaja competitiva local en textiles e indumentaria frente a las ventajas
de costos de China a través del desarrollo de la capacidad demostrable de
cumplir con las normas de trabajo acordadas (ver Cuadro 3).

Cuadro 3: Estrategia de Competitividad Responsable de
Camboya: Las Normas Laborales como Ventaja Competitiva en
la Industria de la Indumentaria y Otras®

Contexto

La industria de la indumentaria de Camboya se inici6 en 1994 y
creci6 de sélo US$ 20 millones a US$ 1.600 millones en diez aios.
Si bien la produccion camboyana suma sélo el 1% de las exporta-
ciones globales, representa el 80% de las exportaciones del pais y
el 12,4% de su PBI. El final del AMF (ver arriba) planteaba la
perspectiva de una fuerte reduccién en las exportaciones. Sin
embargo, Camboya cuenta con la reputacion de no tener talleres de
produccién de condiciones infrahumanas en su industria de
indumentaria, producto de un acuerdo de comercio bilateral con los
EE.UU. que le aseguraba una cuota anual de exportaciones a dicho
pais si Camboya demostraba el mejoramiento de sus normas
laborales.

El Desafio/La Oportunidad de la Competitividad Responsable

Con la finalizacién del AMF, el Acuerdo EE.UU.-Camboya quedo sin
efecto y el Ministerio de Comercio solicit6 la asistencia de FIAS para
ayudar al Gobierno y la industria a redisenar el sistema de normas
laborales a fin de desprenderse de las decisiones de cuotas del
Gobierno de Estados Unidos para adoptar una estrategia orientada
al mercado.



La Respuesta de CR

El primer paso consistié6 en probar el supuesto de que existe un
nicho en el mercado de exportaciones basado en las normas
laborales, ademas de los criterios normales de precio, calidad y
velocidad para llegar al mercado. Una encuesta realizada con los
principales clientes norteamericanos y europeos de Camboya
confirmd la existencia de este nicho de mercado. Los compradores
no solo consideraban que el cumplimiento de las normas laborales
constituia una prioridad, sino que una gran mayoria senalé que la
auditoria de dichas normas resultaria crucial. La ventaja de las
normas laborales era el Unico ambito en que los compradores
consideraban que Camboya superaba a sus competidores
regionales.

En el siguiente paso, los grupos de interés debieron redisenar los
sistemas de control e informacion existentes para ajustarse a las
mejores practicas de la industria y reorientar sus actividades para
cumplir con las necesidades informativas de los compradores inter-
nacionales. Las mejores practicas debian reunir siete
caracteristicas: 1) debian abarcar a todo el sector (el 100% de las
empresas); 2) debian ser transparentes; 3) debian contar con una
estructura de gobierno compartido; 4) debian incluir a los
compradores internacionales; 5) debian reducir las ineficiencias; 6)
debian medir la productividad, y 7) debian lograr incentivos basados
en el mercado. La primera fase del Proyecto del Sector de Indumen-
taria de Camboya alcanz6é las dos primeras caracteristicas vy,
posiblemente, la tercera, pero no las otras cuatro.

En consecuencia, la siguiente fase se ha disenado para incluir las
siete caracteristicas, desarrollar la ventaja de primero en reaccionar
que ha obtenido Camboya en las normas laborales y reorientar las
actividades para satisfacer las necesidades de mercado de los
clientes internacionales y sus grupos de interés.

Ello implicara que las actividades se integraran al funcionamiento de
la industria y contardn con la supervision de érgano de gobierno
tripartito, formado por la Asociacion de Fabricantes de Indumentaria
de Camboya, los Ministerios de Trabajo y Comercio y los sindicatos.



Expectativas

El esquema, rebautizado por la OIT con el nombre de “Mejores
Fabricas en Camboya”, apunta a desarrollar un sistema unificado de
monitoreo e informacién sobre normas laborales que: a) responda a
las necesidades de informacién de normas laborales de los provee-
dores y compradores; b) dispare respuestas de mercado —positivas
y negativas- y la autorregulacién de la industria; c) reduzca sustan-
cialmente la actual duplicacién de monitoreo e inspecciones de
industria de la indumentaria; d) le permita al Ministerio de Trabajo y
Capacitacion Vocacional realinear sus propias inspecciones en la
imposicion y el cumplimiento de normas y en tareas de respuesta a
quejas para la industria de la exportacion de indumentaria.

Por ultimo, un anélisis de la aplicabilidad de dicho sistema en otros
sectores importantes de la economia camboyana (turismo, agroin-
dustria, forestacién, petréleo y gas) reveld6 que se podrian
establecer procesos similares en esas industrias. En esencia, el
establecimiento de normas nacionales, la implementacion de
estructuras e instituciones creibles de monitoreo y certificacion, la
facilitacion del acceso a la financiacién, el reconocimiento de
esquemas internacionales de certificacion como equivalentes a la
inspeccion por parte del sector publico, los mecanismos de control
y el funcionamiento bajo sistemas de gobierno compartidos consti-
tuyen herramientas de uso corriente que sirven para implementar la
visiéon del Gobierno en cuanto al desarrollo de un pais compro-
metido con las normas laborales y ambientales, sobre la base de la
estructura existente y la experiencia obtenida en el sector de
indumentaria.

Los datos recientes sobre Camboya son positivos. La cantidad y
valor de exportaciones a Estados Unidos en 2005 superaron las
cifras del mismo periodo en 2004; la produccién aumenta mas en
valor que en cantidad; los niveles de empleo muestran estabilidad;
las fabricas crecen de tamano, y los niveles de salarios se
mantienen estables. Camboya mejor6é notablemente su posicion en
el ranking de competitividad en 2006.



[Fuente: FIAS (2005) Cambodia: Corporate Social Responsibility in
the Apparel Sector and Potential Implications for other Industry
Sectors. FIAS, Washington DC, y OIT — Gacetilla Mejores Fabricas
en Camboya, julio de 2005]

La iniciativa de Camboya resulta pionera en el desarrollo de un acuerdo
entre compradores internacionales y productores camboyanos de
productos textiles y de indumentaria, que asegura la colocacién de
6rdenes de compra durante un plazo determinado a cambio de la imple-
mentacion de condiciones de trabajo que garanticen el cumplimiento de
las normas internacionales.

A pesar de estar aln en sus inicios, esta iniciativa ha alentado a otros
paises, amenazados por este giro en el régimen comercial, a realizar
esfuerzos similares. Una iniciativa semejante se ha desarrollado en El
Salvador bajo el liderazgo de la coalicion empresaria local, la Fundacién
Empresarial para la Accion Social (Fundemas), e involucra a muchos de los
mismos actores internacionales que el proyecto camboyano, ademas de la
organizacion estadounidense llamada Business for Social Responsibility
(BSR). Al igual que en el caso de Camboya, esta iniciativa busca establecer
los términos en los que algunos integrantes del sector textil y de indumen-
taria local podrian desarrollar un nicho de mercado de exportacién sobre
la base, en parte, de su capacidad para comercializar productos fabricados
de acuerdo con las normas laborales vigentes. Mas alld de esta iniciativa,
la amenaza que representa el fin del AMF para el Salvador ha llevado a la
dirigencia empresaria y politica del pais a explorar otras inversiones y
oportunidades de exportacion que podrian implementarse a través de un
enfoque anclado en la Competitividad Responsable.

En otras palabras —otra vez, en notable semejanza con las etapas que
atraviesan las empresas para llegar a comprender el rol de la responsabil-
idad empresarial- El Salvador intenta aprovechar nuevas posibilidades en
otros sectores a partir de la amenaza especifica que atenta contra su sector
textil y de indumentaria. “Existen cada vez mas evidencias que demuestran
que el tipo adecuado de desarrollo podria provenir de las economias que
aceptan la RSC,” informa Aron Cramer, CEO de BSR. “Resulta esencial que
la ‘Marca El Salvador’ represente una economia responsablemente
competitiva para que atraiga inversiones de primer nivel.”



Cuadro 4: La Competitividad Responsable como Estrategia de
Desarrollo en El Salvador®

Contexto

A partir de una estrategia de crecimiento deliberada del sector
privado, el Gobierno de El Salvador ha promovido las exportaciones
y la inversion extranjera, fundamentalmente hacia y desde los
Estados Unidos. Si bien esta estrategia resulté exitosa durante la
década de 1990, muchos creen que ese crecimiento se produjo a
expensas de la sostenibilidad ambiental y la cohesiéon social.
Asimismo, el crecimiento econémico y las exportaciones, impul-
sadas anteriormente por la industria de la indumentaria,
comenzaron a estancarse después de 2000. Paralelamente, el
sector de la agroindustria ha luchado frente a la creciente compe-
tencia, la caida de los precios de mercado y numerosos despidos.

Desafio/Oportunidad de CR

Varias tendencias refuerzan el concepto de que la atencién a los
temas laborales y ambientales reviste gran importancia. Las fuerzas
del mercado le otorgan mayor prioridad a la produccidon que incor-
pora préacticas laborales y ambientales adecuadas. En algunos
casos, en especial en el sector agropecuario, surgen mercados
nuevos basados en estos factores de cadena de abastecimiento. En
este contexto, existen oportunidades para que El Salvador mejore
su nivel de competitividad a través de sus esfuerzos por fortalecer
su desempeno laboral y ambiental, asi como también su capacidad
informativa.

Respuesta de CR

FIAS y otros actores trabajan con el Gobierno de El Salvador, pais
con una poblacion de sélo 6 millones de habitantes y un PBI de US$
13.600 millones, para establecer un marco nacional de RSC que
aumente la competitividad salvadorena y contribuya a su desarrollo
sostenible.



Expectativas

El proyecto apunta a lograr, a través de practicas sociales y ambien-
tales cada vez mas responsables, que los productos salvadorenos
alcancen el nivel de mercado internacional y resulten mas rentables
con el objetivo promover el desarrollo el pais.

A Normas operativas para temas laborales y ambientales, basadas
en leyes nacionales y principios internacionales;

A Desarrollo de la capacidad de los productores a fin de asegurar
su comprensién y habilidad para implementar estos principios;

A Recursos de informacién para permitir la difusién de las buenas
practicas;

A Didlogo con los actores claves —es decir, trabajadores,
comunidades, representantes de los trabajadores y ONGs- con
el fin de fomentar la colaboracién para lograr estas metas;

A Mecanismos transparentes y eficientes para evaluar y verificar
las buenas practicas de manera de optimizar el uso de los
recursos publicos y la creacion de oportunidades de mercado.

Cuadro 5: La Industria del Azucar y el Etanol en Brasil*®
Introduccion

En todo el mundo, la industria del azlcar es notoria por su alto
grado de proteccionismo. En Brasil, desarroll6 una trayectoria
similar hasta fines de la década de 1990, cuando un plan de
reestructuracion del gobierno desregulé por completé el sector. Sin
embargo, fue la intervencion histérica del gobierno la que asegurd
que el sector considerara los temas sociales. El gobierno, desde su
posicién de poder dentro del sector, establecié un esquema obliga-
torio que exigia que las ganancias obtenidas en la produccion de
azUcar y etanol se invirtieran en proyectos destinados a mejorar la



calidad de vida de los trabajadores. Estos proyectos se arraigaron
en las companias agricolas y unidades industriales de tal manera
que, aun luego de que concluyera la intervencion estatal, el sector
continud invirtiendo en programas sociales.

El concepto de sostenibilidad forma parte de la esencia del sector
azucarero y del etanol, el cual, se ha convertido recientemente en
el pionero de los combustibles biodegradables y renovables. El
proceso consiste en aprovechar un producto renovable y disponible
—la cana de azUcar- para obtener azucar, electricidad y etanol —un
combustible. Brasil es el principal productor (28 millones de
toneladas en 2004) y exportador de azucar (17 millones toneladas
en 2004). Es, también, el mayor productor de etanol del mundo
(16,5 millones de metros cubicos en la cosecha actual) y el principal
consumidor y exportador de este combustible alternativo.

La necesidad de un producto que ofrezca una alternativa a la
gasolina se relaciona, en general, con la inestabilidad de los precios
del petréleo. El costo del etanol, muy inferior al de la nafta, lo ha
convertido en un combustible atractivo para los productores,
consumidores y el gobierno, con un importante mercado interno y
un potencial mercado internacional. Cabe destacar que la industria
de la cana de azucar constituye un caso que ha funcionado a través
de la accion colectiva: el gobierno y las empresas, ante la presiéon
de la sociedad civil que los impulsaba a buscar combustibles menos
daninos (ademas de mejores costos y mayor eficiencia), crearon un
mercado para sus productos

Trabajos en la industria de la cana de azucar

En un pais con 170 millones de habitantes, la industria de la cana
de azlcar es un importante proveedor de puestos de trabajo en
Brasil, con aproximadamente un millon de empleados directos y
cuatro millones de empleados indirectos en su cadena de abastec-
imiento. Debido a la reciente migraciéon hacia las capitales ya
superpobladas, el mantenimiento de la poblacién en pueblos
pequenos y zonas rurales constituye un tema de creciente impor-
tancia. La industria del azlcar, con su vasta fuerza de trabajo, cuya
amplia mayoria reside fundamentalmente en zonas rurales,



contribuye al control de los flujos migratorios al atraer a los traba-
jadores y sus familias de regreso de las grandes urbes, como San
Pablo y Rio de Janeiro. Por lo tanto, el desarrollo de esta industria
también conlleva un impacto potencial en el desarrollo de otras
regiones y ciudades.

La insercién competitiva del sector en el mercado internacional
genera las condiciones necesarias para difundir las practicas de
responsabilidad social. Las unidades de produccién de azucar y
etanol desarrollan diversas actividades en las areas de educacion,
salud y vivienda que conducen a importantes mejoras en la calidad
de vida de las comunidades cercanas. Asimismo, el salario
promedio mensual de esta industria es mas alto que el de los
demds sectores agropecuarios de Brasil (segun datos de 2003). En
relacion con el promedio brasileno de puestos de trabajo formal, el
sector de la cana de azlcar representa un total de 68,5% de puestos
de trabajo formal. En el Estado de San Pablo, esta cifra alcanza
el 98%.

El éxito y el potencial del etanol

Uno de los tantos productos de la cana de azUcar, el etanol se utiliza
como combustible en Brasil, Dinamarca y los Estados Unidos desde
hace mucho tiempo. Se lo considera uno de los combustibles
menos daninos para el medio ambiente y mas sostenibles. No
obstante, el rol del gobierno en la creacién y el desarrollo de un
mercado para el etanol ha resultado mucho més importante que las
expectativas y preferencias de la sociedad con respecto a un
combustible menos contaminante y mas sostenible. En conse-
cuencia, tanto los fabricantes de automoéviles como los
consumidores han encontrado un mercado para el etanol.

En general, el crecimiento del mercado del etanol se ha dado en
base a iniciativas gubernamentales. En la década de 1970, ante la
inquietud por el creciente precio del petréleo y en busqueda de una
mayor independencia de los productores petroleros, el Gobierno
brasileno aprobd un proyecto de ley que exigia que la gasolina
contuviera un minimo de 25% de etanol. Esta ley, aun vigente,
disminuye el impacto ambiental y el precio de la gasolina.



En el Ultimo tiempo, la produccién y venta de etanol ha aumentado
debido, otra vez, a la creciente alza del precio del petréleo. Los fabri-
cantes de automoviles, al detectar la oportunidad de explorar un
importante mercado potencial de etanol, han avanzado alin méas en
el desarrollo del concepto de los automoéviles de combustible
flexible o dual, que funcionan tanto con gasolina como con etanol.
La produccién brasilena de estos autos representa casi el 66% de la
produccioén total de vehiculos livianos. Ademas, el mercado resulta
fortalecido por el hecho de que todas las estaciones de servicio de
Brasil venden etanol. El éxito econémico del sector es evidente, ya
que US$ 2.000 millones ingresan al pais por sus exportaciones de
azUcar. El uso del etanol como combustible le ahorré a Brasil
alrededor de US$ 61.000 millones en importaciones de petréleo
entre 1976 y 2004. Mas de tres cuartos de los autos producidos en
Brasil actualmente funcionan con etanol.

El caso de la industria del azlcar en Brasil muestra como un sector ha
logrado controlar sus impactos sociales y ambientales: primero, a través
de incentivos gubernamentales vy, luego, a través de los esfuerzos de
empresas privadas ante el imperativo de adquirir una mayor competi-
tividad mediante la utilizacién del azlcar para desarrollar una fuente
alternativa de combustible. En un mundo sujeto a constantes alzas en los
precios del combustible, esta estrategia no s6lo aumenté la competi-
tividad econémica de la industria sino que mejord sus condiciones de
trabajo y sus oportunidades de empleo.

4.5 LA PROPIEDAD DE LAS NORMAS

“El nivel de responsabilidad social que alcancemos como industria deter-
minara nuestra posicion en relacion con nuestros competidores.”
Ronald Brown, CEO, ASOEX, Chile

Hasta el presente, en casi todos los casos analizados, las practicas de
Competitividad Responsable se han relacionado con la evolucién de las
normas en el mercado. Histéricamente, las normas han sido consideradas
como una limitacion para las exportaciones de los paises en desarrollo.
Mas alld de que constituyan una restriccion o no, no hay duda de que las
normas se han infiltrado en las cadenas de abastecimiento global. Por



ejemplo, un informe reciente realizado para UNIDO concluye que “para
una cantidad mayor de PyMEs que intentan ingresar en las cadenas de
abastecimiento internacional, las condiciones sociales y ambientales
representan un desafio, que deben superar para obtener acceso a los
mercados. Sin embargo, si bien el cumplimiento de las normas es un tema
competitivo en tanto y en cuanto los proveedores pueden perder
contratos si no lo hacen, el solo acatamiento de normas sociales y
ambientales no es suficiente para conseguir y retener clientes.”® Este
debate se agudizara a medida que las nuevas normas ISO de responsabil-
idad social (ISO26000) adquieran importancia. Existe una gran
incertidumbre en América Latina y otras economias emergentes en
relacion con la forma en que estas nuevas pautas encajaran en la arqui-
tectura global de las normas sociales.

Sin embargo, algunos paises responden a esta restriccion con el establec-
imiento de sus propias normas a fin de generar una ventaja competitiva
frente a las normas sociales y ambientales, en lugar de continuar
considerando el tema del cumplimiento para lograr el acceso a los
mercados. La Asociacion Chilena de Exportadores (ASOEX), en colabo-
racion con la consultora chilena sin fines de lucro dedicada a la
investigacién de responsabilidad empresarial Vincular y con el apoyo del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), desarrolla un proyecto para la
adopcion de la RSC en las PyMEs del sector de exportacion de frutas. La
iniciativa ha establecido la norma chilena, ChileGAP, que rige los aspectos
sociales y ambientales del proceso de produccién de las principales
exportaciones chilenas, en especial las frutas, y ofrece ventajas de corto y
—potencialmente- mas largo plazo. En el corto plazo, estas normas se
alinean mejor con las especificidades del sector chileno de produccion de
frutas que las normas internacionales y generalizadas que, histéricamente,
preferian —y controlaban- los compradores internacionales de Europa y
Norteamérica. Méas aun, la certificacién con las normas ChileGAP resulta
menos costosa para los exportadores chilenos que los procesos alterna-
tivos de certificacion internacional. A més largo plazo, ASOEX desea
utilizar las normas ChileGAP para diferenciarse en el competitivo mercado
de la exportacién de frutas.

La industria vitivinicola sudafricana ofrece un segundo ejemplo. Histérica-
mente, esta industria ha dependido sustancialmente del mercado
britdnico. En consecuencia, enfrentd una importante amenaza cuando el



tema de las normas laborales se convirtié en una preocupacién primordial
para sus clientes, los minoristas del Reino Unido, quienes, a su vez, a
mediados de la década de 1990, sufrieron el impacto de las campanas
continuas y efectivas de concientizacion de consumidores desarrolladas
por poderosas organizaciones britdnicas de desarrollo y derechos
humanos.®® Los minoristas britanicos (en especial, de alimentos, textiles e
indumentaria) aceptaron integrar la Iniciativa de Comercio Etico (ETI, por
sus siglas en inglés).* Esta alianza multisectorial de empresas, sindicatos
y organizaciones de la sociedad civil, con el apoyo del Gobierno britanico,
desarroll6 un coédigo de conducta para regir las condiciones laborales en
las cadenas globales de abastecimiento de sus miembros, asi como un
programa de iniciativas de colaboracién a nivel nacional para asegurar la
aplicacion sensible y sostenible del codigo.

La Asociacién Sudafricana de Comercio Etico de Vino y Agricultura
(WIETA, por sus siglas en inglés) surgié de este proceso. Su creacion se
debié al reconocimiento de la necesidad de que la industria del vino
abandonara su postura reaccionaria y, a menudo, defensiva ante los
cambios en las condiciones de mercado para adoptar una actitud mas
preactiva que no sélo asegurara el cumplimiento sino también
estableciera la aplicacion de normas internacionales a los trabajadores en
los vinedos y las plantas de produccion con el fin de desarrollar una carac-
teristica competitiva para los productos sudafricanos que salian a los
mercados internacionales. Para los defensores de los derechos de los
trabajadores, WIETA ha demostrado que la presion del mercado sirve para
lograr mejoras en las condiciones de trabajo. Para la industria vitivinicola,
que enfrenta una fuerte competencia por parte de Chile, Australia y, mas
recientemente, India, el cumplimiento de las normas sociales ha pasado
de ser una parte del problema —en esencia, un tema de acceso a los
mercados- a convertirse, potencialmente, en parte de la solucién. “Cada
vez mas, el acceso a los mercados de los paises desarrollados requiere el
cumplimiento de las normas laborales y ambientales basicas,” dice Nicky
Taylor, CEO de WIETA. “Estos requerimientos constituyen los motores
principales de iniciativas similares en la industria vitivinicola sudafricana.”
Con costos mas altos y menor productividad que muchos de sus competi-
dores, la industria sudafricana del vino considera a su éxito relativo en el
desarrollo de normas sociales y ambientales méas exigentes como parte de
su propuesta competitiva.



Cuadro 6: Valoracion de la Industria Vitivinicola Sudafricana -
El Caso de la Asociacion de Comercio Etico de Vino y Agricul-
tura (WIETA)*

Contexto

De largo arraigo en la economia sudafricana, la industria vitivinicola,
con su primera produccion en 1659 (Cape Wine Academy, 2002) ha
aumentado su produccién y reputacion hasta dejar de producir sélo
para el mercado interno para convertirse en un reconocido
integrante del mercado global. En la actualidad, Sudafrica exporta
el 33% de su produccién anual de 200 millones de litros. La
cantidad de productores que integran la industria supera los 4.000
(SAWIS; 2003), con 350.000 empleados directos e indirectos
(WOSA; 2003).

Desafio/Oportunidad de CR

Hasta hace poco, sin embargo, la produccion vitivinicola se carac-
terizaba por tener condiciones de trabajo lamentables. La
legislacion laboral se aprobé recién en 1994. No obstante, la
situacion ha mejorado desde la creacion de la Asociacién de
Comercio Etico de Vino y Agricultura (WIETA).

Respuesta de CR

A partir del proyecto de la Iniciativa de Comercio Etico de 2002,
WIETA surgi6 como una asociacion multisectorial dedicada a la
promocion del comercio ético en la industria vitivinicola sudafricana
a través del mejoramiento de las condiciones laborales.

Mediante la convocatoria a productores de vino, ONGs, personas,
minoristas, entidades gubernamentales y sindicatos, WIETA intenta
mejorar las condiciones laborales a través de:

A La formulaciéon y adopcion de un codigo de practicas que rijan
las normas de empleo para los trabajadores que participan en el
cultivo de uvas para la produccion de vino y en el proceso de
elaboraciéon y embotellamiento;



A La promocion de la adhesién al cédigo de practicas entre los
productores de uva y vino;

A Laeducacion de los productores y trabajadores en funcion de las
pautas del cédigo;

A La designacion de auditores sociales independientes para
asegurar el cumplimiento del coédigo por parte de los miembros
de la asociacion;

A La estimulacion de la implementacién y el cumplimiento del
codigo, asi como la aplicacién de medidas en casos de
incumplimiento;

A El| coédigo WIETA, basado en el cédigo ETI y la legislaciéon
sudafricana, contiene un conjunto de principios que rigen el
tratamiento ético de empleados y que los miembros productores
deben cumplir y permitir que WIETA monitoree. Un equipo de
auditores sociales independientes, entrenados y seleccionados
por WIETA, realizan el control del cumplimiento de estos princi-
pios, que abarcan cuestiones de salud, seguridad,
discriminacién, capacitacion y vivienda.

Entre los miembros minoristas de WIETA y los importadores de vino
sudafricano se encuentran las companias britdnicas Tesco y Co-op.
Como miembros de la asociacion, deben controlar el proceso de
cumplimiento de sus proveedores a fin de asegurarse de que los
productores miembros sean companias éticas.

Expectativas

Aun no existe una etiqueta WIETA para los productos y se cree que
la verdadera ventaja competitiva se generara a partir del cumplim-
iento del cédigo WIETA. En el desarrollo del capital humano, WIETA
espera que los empleados comprenderdan mejor el proceso de
produccién del vino y, en consecuencia, mejoraran la productividad



4.6 INFRAESTRUCTURA EMPRESARIA

Las practicas de Competitividad Responsable pueden tener un
impacto en la infraestructura de una economia o en la forma en que
ésta aplica las caracteristicas sociales de base a la ventaja competi-
tiva, y no solo en un sector exportador especifico. La utilizaciéon europea
de las tecnologias de informacién y comunicaciones (ICTs, por sus siglas
en inglés) ofrecen un ejemplo en tal sentido.”

El informe anual del Foro Econdémico Mundial/INSEAD sobre ICT vy
competitividad identifica diversos factores que apuntalan la relacion, tales
como compras del gobierno, habilidades internas de las empresas vy
apropiacion por parte del sector nacional.” Con estas bases, Europa no se
compara favorablemente con los Estados Unidos. Este pais ha conservado
su posicion como centro de la innovacioén tecnolégica relacionada con ICT,
aunque resta confirmar si esta situacion se mantendra frente a la compe-
tencia de India y China. Asimismo, Estados Unidos cuenta con tasas mas
altas de aplicacion que Europa en los sectores empresario, gubernamental
e interno. Incluso la Comisién Europea ha declarado que, en los ultimos
anos, ICT ha contribuido un 40% del crecimiento total de productividad en
la UE, mientras que, en Estados Unidos, esta cifra alcanza el 60%.
Ademaés, Estados Unidos ha logrado mayores beneficios de productividad
por valor de aplicacién. Los estudios confirman que Estados Unidos
registra beneficios de productividad por unidad de inversién de ICT superi-
ores a los de Europa en casi todos los sectores.”

Como sugiere Michael Porter, la competitividad se basa en lo que es local y
no en lo que se puede comprar. La geografia, el idioma, la cultura y la diver-
sidad de un pais o de una regiéon son imposibles o dificiles de comercializar,
por lo que pueden convertirse en fuentes importantes de ventajas o desven-
tajas competitivas. De la misma manera, la infraestructura de una economia
—en términos de transporte y comunicaciones- puede ofrecer una ventaja
competitiva crucial en los mercados globalizados, donde la gestion efectiva de
inventarios y la velocidad en llegar al mercado determinan el éxito o el fracaso
financiero de una compania. Por lo tanto, Europa debe abordar la competi-
tividad desde sus rasgos distintivos, que incluyen su diversidad, sus procesos
politicos consensuados, su tendencia a incorporar los costos a los mercados
méas que otras culturas y regiones, sus caracteristicas demograficas y su
enfoque de colaboracion a la educacion, la salud y la infraestructura publica.



En consecuencia, la ICT le ofrece a Europa un medio para expresar su
vision histérica de ‘inclusividad’ de manera progresiva. De la misma forma
en que Europa utilizé los medios adecuados de desarrollo de dialogo y
consenso para la sociedad y las empresas en los siglos XIX y XX, la ICT
deberd proveer los medios necesarios para la expresion moderna del
pluralismo europeo, tanto dentro de la regién como en las relaciones de
Europa con otras regiones.

4.7 MAS ALLA DE LA PRACTICA EJEMPLAR

La Competitividad Responsable constituye una posibilidad practica,
como demuestran los casos mencionados. Méas auln, estos ejemplos
destacan algunos de los factores que parecen aportar un mayor atractivo
a los enfoques de Competitividad Responsable. Lo que no queda claro, sin
embargo, aln estos casos, es el impacto que tendran estas estrategias
emergentes en la practica. Todavia no se sabe si las normas ChileGAP o
WIETA le permitirdn a la industria productora de frutas de Chile y a la
industria vitivinicola sudafricana, respectivamente, obtener un nicho
sostenible y exclusivo en los mercados internacionales. De la misma
manera, el tiempo dird si los esfuerzos de Camboya le permitirdn superar
las presiones competitivas de China, o si El Salvador lograra incorporar las
estrategias de Competitividad Responsable necesarias para superar su
dependencia de las exportaciones de productos textiles y de indumen-
taria. Europa deberia y podria utilizar la ICT para avanzar en sus sinergias
entre su diversidad, sus normas culturales y su competitividad interna-
cional, aunque esto no implica que podrd hacerlo con resultados
significativos.

El desafio consiste en desarrollar una base responsable en la que se
pueda lograr la competitividad, lo cual requiere un giro mas radical
para alcanzar un ‘punto de inflexion’ en la forma en que los mercados
recompensan a las empresas. Nuestros casos demuestran esta posibil-
idad, pero, por si mismos, no resultan suficientes para comprender el
grado de probabilidad de que las estrategias de Competitividad Respons-
able resulten posibles en un contexto determinado ni su impacto potencial
en la economia y la sociedad.

Carecemos todavia de un marco claro que encuadre el analisis
sistematico de la practica y el potencial de la Competitividad Respon-



sable. Sin dicho marco, resulta dificil —casi imposible- entender el poten-
cial real de la Competitividad Responsable. Méas aln, continuara siendo
dificil identificar las posibles opciones de politicas publicas que permitirian
el apalancamiento y aprovechamiento de oportunidades. Ahora, nos
dedicaremos a este tema.

Cuadro 7: Comida Organica Andina Irupana
Contexto

Javier Hurtado y su esposa, Martha Cordero, fundaron la empresa
en la ciudad de La Paz, Bolivia, en 1987, convencidos de que la
Unica manera de ayudar a los campesinos marginados del area rural
de Bolivia era estableciendo un emprendimiento privado que les
brindara acceso a mercados y les pagara un precio justo por sus
cosechas. Javier es sociologo, especialista en problematica rural y
en la produccién de productos organicos y Martha es pedagoga,
especialista en nutriciéon y alimentacion de los pueblos andinos de
Bolivia.

En el ano 2001, de los pobladores de las areas rurales, que repre-
sentaban aproximadamente el 40% de la poblacién total en Bolivia,
cerca del 90% vivia en condiciones de pobreza*, siendo la agricul-
tura de subsistencia su principal actividad econémica. La tierra en
el altiplano y los valles andinos estaba distribuida en minifundios y
sus habitantes no tenian asistencia técnica, ni financiera, ni
mercados para sus productos.

Mientras Irupana se gestaba y desarrollaba, en todo el mundo
comenzd a masificarse la demanda por productos organicos, es
decir producidos sin el uso de agroquimicos artificiales. La conver-
sion de la agricultura intensiva en agroquimicos, a agricultura
orgéanica requeria una inversion cuantiosa para la transformacion de
la tierra, ademas de un gran cambio en la mentalidad de los agricul-
tores, los industriales y los comerciantes. Frente a esta tendencia
global Javier Hurtado vio la oportunidad de aprovechar la riqueza de
los suelos andinos, como una fuente de ventaja comparativa para
producir diversos productos organicos de calidad.



“La regidn andina representa uno de los pocos espacios del planeta
que comprenden terrenos habitados desde los 1,500 hasta los
4,500 metros de altitud, en los que se practica una agricultura
altamente diversificada. A lo largo de los Andes se desarrolla un
verdadero mosaico ecolégico con innumerables microclimas: desde
los mas secos hasta los mas hiumedos, de los mas frios a los mas
calientes, desde los mas bajos hasta los mas altos. Quizas no haya
otra regién en el mundo con tan amplio rango de ambientes donde
la lluvia, la vegetacién, la helada, la luz solar y el tipo de suelo
pueden variar en distancias tan cortas como en algunos metros”
(National Research Council, 1989).

Desafio de competitividad responsable

Javier y Martha, los fundadores del emprendimiento se enfrentaban
al desafio de convertir a los campesinos bolivianos que serian
proveedores de lrupana, en empresarios. Este reto a su vez
implicaba contribuir a través de las actividades de Irupana al desar-
rollo social y econémico de estos pequenos agricultores. Este era
un desafio nada sencillo teniendo en cuenta las muchas carencias
educativas, tecnoldgicas, y econdmicas de estos productores,
ademas de barreras culturales referidas a practicas de monocultivo,
desconfianza, y otras.

Respuesta de competitividad responsable

Los emprendedores de Irupana llegaron a la conclusion de que la
agricultura en manos de pequehas comunidades indigenas en el
occidente del pais se convertia en su mayor ventaja comparativa para
un mundo cada vez mas avido de productos sanos. El conocimiento
de la ecologia del pais, por parte de las comunidades indigenas, les
proporcionaba una ventaja importante. Esto sumado al hecho que
con tecnologia muy simple era posible producir productos de calidad
orientados hacia nichos de mercado de clase media y alta, con
cultura nutricional, tanto en Bolivia como en los mercados externos,
animo a los emprendedores a poner en marcha la empresa.

Javier inici6 Irupana con US$ 4.000, un empleado, una tienda y una
camioneta Toyota usada. ldentific6 a campesinos productores de



café en comunidades rurales de la localidad de Irupana en la regién
de Sud Yungas, en el departamento de La Paz, los cuales tipica-
mente poseian plantaciones que no superaban ? de hectarea, no
tenian acceso a mercados y por lo tanto no tenian incentivos a
incrementar su produccion o mejorar su calidad. Luego de un
periodo de tiempo de trabajar con estos agricultores, y sin incurrir
en demasiados costos la empresa sacé al mercado el primer café
tostado 100% orgénico y de calidad.

La Mision de Irupana desde sus inicios fue recuperar el potencial
agro ecolodgico y la cultura alimentaria de todos los pueblos de
Bolivia, sus materias primas, usos, costumbres y, en forma indus-
trializada, devolver la mejor dieta alimenticia al pais promoviendo un
desarrollo sostenible ambiental y humano.

Irupana centré sus esfuerzos en atender al segmento de medianos
y altos ingresos en Bolivia. Rapidamente diversific6 su oferta
llegando a vender cerca de 80 tipos de productos, todos ellos
orgéanicos, elaborados con base en cereales andinos (quinua,
amaranto, canawa), soya, miel de abeja, café, trigo y frutas. La base
de proveedores lleg6 a cerca de 1,000 familias. Javier directamente
contactaba a los proveedores y trabajaba con ellos dandoles aseso-
ramiento en produccion organica y convencional y estimulando su
produccién premiandoles con un sobreprecio del 20% sobre el
precio al que ellos podian vender sus productos en las ferias
comunales, a cambio de calidad.

De igual manera los canales de comercializacién se incrementaron
hasta alcanzar 18 almacenes propios y 300 tiendas, incluyendo los
pequenos almacenes vecinales y los grandes supermercados en las
tres principales ciudades de Bolivia, La Paz, Cochabamba y Santa
Cruz. En 1998 las ventas alcanzaron los US$ 700,000. Sin embargo,
en los anos siguientes, la crisis econdmica que golped Bolivia, junto
con la privatizacién de los principales servicios publicos, provoco
que el poder de compra del segmento atendido se redujera consid-
erablemente y que los costos operativos de la empresa se
incrementaran. En el ano 2001 Javier pensé en cerrar la empresa
debido a las pérdidas, sin embargo una nueva oportunidad se abrié
para Irupana. En ese ano el Gobierno Municipal de La Paz los invit



a presentar una oferta en la licitacion para proveer el desayuno
escolar. Irupana presenté su propuesta y se adjudicé la buena pro,
lo cual les permitié recuperarse. Sin embargo, después de dos anos,
la adjudicacion del desayuno escolar no continué. Frente a la
contraccién del mercado interno, y el cese de ventas al Gobierno
Municipal debido a cambios politicos, los directivos de Irupana
enfocaron su mirada en el mercado externo.

El mercado internacional era muy exigente en términos de calidad
del producto y para hacer atractivo el negocio se debia comer-
cializar mayores volimenes, por lo que Irupana buscé la forma de
mejorar la capacidad de sus proveedores. Con la ayuda de la
cooperacion internacional, Irupana desarrollé una iniciativa denom-
inada “Programa de Proveedores”. Javier obtuvo la colaboracién de
la Fundacion Interamericana® la cual don6 cerca de US$ 400,000
por un periodo de tres anos, iniciando el ano 2005. Estos fondos por
decisién propia de la empresa fueron administrados por una
fundacion independiente, PRORURAL, la cual se convirtié en la
veedora del cumplimiento de los compromisos que asumian
Irupana y sus proveedores. Estos recursos se canalizaron a cerca de
400 proveedores de quinua, agrupados en pequenas asociaciones,
a los cuales Irupana les garantizaba acceso a mercados.

Todo proveedor de Irupana estaba obligado a seguir una serie de
recomendaciones y normas para cumplir los requerimientos de
produccién organica, que a la vez les permitia hacer un uso razon-
able de los suelos.

PRORURAL, en coordinacion con el recién establecido departamento
de compras de Irupana, canalizaba los fondos directamente a los
proveedores. Les proporcionaban ayuda técnica y subvencion en la
compra de maquinaria o edificacion de centros de almacenamiento.
El programa empezé en octubre de 2005. Los técnicos que traba-
jaban en el programa eran de la misma zona, conocian la realidad del
campesino, hablaban su mismo idioma y conocian su forma de
pensar, lo que permitié hacer varias correcciones en el camino.

Gracias a este programa los campesinos han incrementado sus
ingresos entre un 20 a 25%, tienen un mercado seguro y tienen la



seguridad de que les estan reconociendo el peso exacto de sus
productos, garantia que no tenian cuando vendian sus productos a
comerciantes u otros intermediarios. Antes de ser proveedores de
Irupana, estos campesinos llegaban a la feria comunal y si no
recibian una oferta que les convenia igual tenian que rematar sus
quintales.

Teniendo en parte resuelto el abastecimiento, Irupana debia
aumentar su propia capacidad, para lo cual requeria mayor finan-
ciamiento. Javier decidié vender un 33% del capital de la empresa
a inversionistas privados. Por otro lado la cooperacion internacional
se acerc6 a Irupana brindando financiamiento para varios proyectos
que buscaban su fortalecimiento.

El mercado externo llegd a valorar la calidad del producto y el
servicio que le brindaba la empresa por lo que los volimenes de
exportacion se incrementaron marcadamente, como se puede ver
en el siguiente cuadro:

2004 2005 2006(e)
Exportaciones totales bolivianas 2,916 3,856 n.d.
de quinua en toneladas *

Exportaciones de quinua de 280 780 1,200
Irupana en toneladas

(e) estimado

* En Bolivia existian al ano 2005, 15 empresas exportadoras de
quinua.

En el 2006, aproximadamente el 40% de las exportaciones de Irupana
eran al mercado europeo, 37% al mercado de los Estados Unidos y el
resto a los mercados de Asia y otros, con un precio promedio de US$
1,200 por tonelada. En opinién de Javier Hurtado el Programa de
Proveedores les habia permitido en dos anos llegar a volimenes de
exportacion que a otras empresas les habia tomado mas de 10 anos.



Expectativas

La meta de Javier Hurtado es establecer un nuevo modelo de
empresa social para Bolivia en el cual los accionistas propietarios de
Irupana seran los campesinos productores y los trabajadores de la
fabrica, juntamente con otros inversionistas. lrupana ofrece un
interesante ejemplo de competitividad responsable ya que no sélo
integra a las comunidades indigenas dentro de la cadena global de
abastecimiento de productos andinos, con base en un trato justo,
sino que ademas promueve el desarrollo de la capacidad empre-
sarial en los campesinos —anteriormente dependientes de la caridad
de las agencias de desarrollo.

Debido a que la pobreza en las &reas rurales es uno de los
problemas mas prioritarios y recurrentes en América Latina y El
Caribe, emprendimientos como el de lrupana, se convierten en
iniciativas que merecen ser replicada, desde luego con las adapta-
ciones que sean necesarias a la realidad particular de cada pais de
nuestra regién. Ademds, este emprendimiento social parece
promover en si mismo un cambio de actitud, al apuntar a trans-
formar a los pequenos productores, en empresarios.

El éxito y continuidad de Irupana en el mercado es una
demostracion de que se puede hacer negocios con los sectores de
bajos ingresos, tratdndolos en forma justa, facilitando su inclusion
social, y contribuyendo a su desarrollo.



Cuadro 8: Centro Empresarial Pellas
Contexto

Debido a que la misiéon del Centro Empresarial Pellas es brindar
apoyo financiero y técnico a las pequenas y medianas empresas
(PyMEs) de Nicaragua, en su etapa inicial, y posteriormente a las
PyMEs de Centroamérica, iniciaremos hablando un poco de la
importancia de estas empresas para la region.

En la region las PyMEs juegan un importante papel en la economia y
la sociedad en términos de generacion de riqueza, empleo y cohesion
social.”® El 95% de las empresas de la region centroamericana son
pequenas y medianas,” lo que representa aproximadamente el 54%
del empleo y 34% de la produccion total de la region. Por esta razon,
mejorar la situacion competitiva de la estructura productiva de
Centroamérica, necesariamente significa atender los obstaculos que
enfrentan las PyMEs.*

En el caso de Nicaragua, que es donde estd empezado su labor el
Centro Empresarial Pellas, las PyMEs generan mas de la mitad del
empleo activo y producen al menos una tercera parte de toda la
actividad econdmica, por lo que su fortalecimiento y desarrollo es vital
para que puedan consolidarse, generando mas empleo y mas riqueza.*

La necesidad de mejorar la competitividad de las PyMEs, cobra un
sentido de mayor urgencia, frente a la creciente apertura comercial
que experimentara la region, con la firma del Tratado de Libre
Comercio Centroamericano (CAFTA por sus siglas en inglés). En
este contexto, el fortalecimiento de la competitividad de las PyMEs,
serd un elemento clave en el proceso de crecimiento econémico y
desarrollo sostenible de la region.

Desafio de Competitividad Responsable

La iniciativa del Grupo Pellas, mediante la creacién del Centro Empre-
sarial Pellas, con la mision de contribuir al desarrollo de las PyMEs en
Centroamérica, ofrece un muy buen ejemplo de cémo el sector privado
de la regién puede simultdaneamente ser competitivo y responsable.



Sin duda, contribuir al desarrollo de las PyMEs no es una tarea
sencilla. Las PyMEs de la regién enfrentan una serie de desafios, y
las condiciones en las que se desenvuelven en general no son favor-
ables®. El menor acceso de las PyMEs a los mercados financieros,
en relacion a las grandes empresas, representa una barrera impor-
tante. Esta falta de acceso a financiamiento tiene que ver con la
falta de informacion crediticia y la alta percepcion de riesgo que
frecuentemente suelen tener las entidades financieras de la region
sobre las PyMEs. A su vez la percepcion de un riesgo crediticio mas
grande esta ligada a costos financieros mas elevados para este tipo
de empresas®'. Pero la falta de acceso al crédito o costos financieros
mas altos en las PyMEs, lo cual evidentemente restringe su
crecimiento, no es el Unico problema. Otros retos importantes son
la necesidad de tecnologia, la falta de mano de obra calificada, los
elevados costos de transaccién debido a la burocracia y corrupcion,
y la falta de capacitacion y contactos para poder acceder a
mercados externos®. Estos desafios convierten a las PyMEs en
organizaciones mas vulnerables que las grandes empresas, frente a
situaciones de apertura comercial como las que plantea el CAFTA.

Respuesta de competitividad responsable

Las empresas que conforman el Grupo Pellas desarrollan actividades
en distintos sectores, desde el campo agroindustrial hasta la distribucion
de computadoras y software informatico, pasando por la distribu-
cién de automotores, la produccién y comercializacion de licores, la
prestacién de servicios bancarios, emisién de tarjetas de crédito,
prestacion de servicios de telecomunicaciones, administracion de
bienes raices, seguros y actividad productiva bajo el régimen de zonas
francas. Estas empresas son: Banco BAC, Nicaragua Sugar Estates
Limited, Casa Pellas, Aduanera y Almacenadora Pellas, Cablenet,
Compania Licorera de Nicaragua, E. Chamorro Industrial, CEM
Comunicaciones, GBM, ESTESA, Seguros América, y Seguros Alianza®.

Por directriz del Grupo, en el &mbito de la responsabilidad social, las
companias mencionadas en el parrafo previo, se enfocan principal-
mente en las siguientes dareas: responsabilidad con sus
colaboradores, con sus proveedores, con sus clientes, con el medio
ambiente, y con la comunidad.



Sin embargo, en el 2005, en adicion a los programas de respons-
abilidad social en las areas senaladas anteriormente, los directivos
del Grupo Pellas, decidieron que querian ir mas alld de lo que
estaban haciendo a favor de la comunidad. Producto de esta
voluntad de querer contribuir mas con el desarrollo sostenible de
Nicaragua y Centroamérica, se hicieron el siguiente cuestion-
amiento ;En qué podemos contribuir de modo significativo para
que la region se desarrolle econémicamente?

En respuesta a esta interrogante, evaluaron tres areas en las que
consideraban podian contribuir: educaciéon, construccion de
viviendas sostenibles, o apoyo a las PyMEs. Uno de los criterios
centrales en la evaluacion de estas tres opciones, fue que el area en
la que se fueran a enfocar tenia que estar alineada con las capaci-
dades de las empresas del grupo, y con las habilidades de los
ejecutivos de estas companias. Al estar de acuerdo en que lo que
mas sabian hacer era administrar empresas, optaron entonces por
la opcién de ayudar a las PyMEs, naciendo asi el Centro Empresarial
Pellas, bajo el lema “empresarios apoyando empresarios”. La
creacion de este Centro fue anunciada oficialmente en abril del
2006, por senor Carlos Pellas, presidente del Grupo.

La misién del Centro Empresarial Pellas fue enunciada como:
“Fortalecer la economia y reducir la pobreza en los paises
centroamericanos mediante el apoyo, la formacion y el
acompanamiento de pequenas y medianas empresas, para que
éstas crezcan y sean mas competitivas en los mercados locales,
regionales e internacionales”.

El Centro Empresarial es una expresion adicional de respon
sabilidad social de las empresas del Grupo. Cada empresa del
grupo continuard con sus programas de responsabilidad social
con sus colaboradores, clientes, proveedores, y con su
comunidad inmediata; Pero, ademas contribuirdn con el Centro
aportando recursos econémicos, y recursos humanos en calidad de
voluntarios.

La contribucion del Centro al desarrollo de las PyMEs comprendera
el apoyo financiero a través de lineas de crédito que seran proveidas



por el Banco BAC, empresa del grupo, y el apoyo a través de servi-
cios de desarrollo empresarial como asesoria, capacitacion, ayuda
tecnoldgica, y acompanamiento en el proceso de ejecucion de los
planes de negocio. Este Centro se nutrird con el aporte profesional
de los ejecutivos, funcionarios y trabajadores del Grupo Pellas, a fin
de garantizar una efectiva transferencia de conocimientos y habili-
dades a los empresarios de las PyMEs.

La finalidad de esta iniciativa, en palabras de Antonio Lacayo,
Director Ejecutivo del Centro Empresarial, es “Agarrar a una
pequena empresa con las dos manos. Con una mano con los servi-
cios financieros que les va a dar el BAC y con la otra mano con los
servicios no financieros que le va estar dando el Centro Empre-
sarial.... la idea es que los gerentes o ejecutivos de las empresas del
Grupo que voluntariamente colaboren en el Centro, llegue a ver a la
PYME como su hermano menor al cual le va ayudar a salir
adelante”.

Ademaés del apoyo financiero y técnico, el Centro buscara promover
las alianzas, la colaboracion entre las PyMEs y el encadenamiento
productivo. A través del trabajo en esas areas esperan mejorar la
gestion y desempeno de los pequenos empresarios, y en conse-
cuencia facilitar su acceso a mercados internacionales. Por ejemplo,
en el caso de la industria de lacteos, pretenden vincular a pequenos
acopiadores que a su vez se proveen de 30 o 40 productores de
leche con grandes companias procesadoras de leche.

El Centro comenzara apoyando aquellos sectores con mas potencial
y oportunidades frente al CAFTA, para lo cual se basara en la evalu-
acion del plan de negocios que presente cada PYME. Debido a que
Nicaragua tiene una economia muy pequena, conformada por 5
millones de habitantes, la mayoria de éstos con un poder de compra
bastante bajo, el Centro le pondrd especial atencion a aquellas
PyMEs con mas potencial para exportar. Por ejemplo, en el caso de
la industria maderera, ven como una oportunidad interesante
apoyar a carpinteros para que se conviertan en empresarios expor-
tadores de muebles, y de esta forma se cambie el modelo actual de
exportacion en trozas de madera, por un modelo que sea intensivo
en la exportacion de productos de madera con alto valor agregado.



También visualizan los sectores agricola de productos no tradi-
cionales, y turismo, como sectores con buen potencial. En opinién
de Antonio Lacayo, en estos sectores también hay muchas PyMEs
nicaraglenses que puede florecer. De este modo, la estrategia del
Centro en sus primeros anos sera identificar aquellas PyMEs con
potencial de crecimiento, de tal modo que rapidamente puedan
aprovechar el mercado que se esta abriendo con el CAFTA, y asi
generar mas empleo y riqueza en los estratos medios y bajos de la
poblacion nicaraguense.

El impacto de las actividades del Centro se medird con base en el
nivel de progreso de las PyMEs que apoyen, tomando como
parametro de referencia su situacién ex antes de recibir el apoyo.
Esta medicién esperan hacerla transcurridos dos anos a partir de la
fecha en la que el Centro empezé a brindar la ayuda. Para tal
propésito definirdn indicadores concretos en los que se pueda
evidenciar las mejoras en el desempeno de las PyMEs asistidas,
como evolucién de las ventas, margenes de utilidad, retorno de la
inversion, niumero de empleados, entre otros.

Expectativas

Si bien el Centro estd empezando en Nicaragua, la estrategia del
mismo contempla su expansion en los proximos anos a mas paises
Centroamericanos. El énfasis inicial en Nicaragua, se debe a que es
el pais donde el Grupo Pellas tiene mas presencia, y debido a que
es uno de los paises mas pobres de la region. Nicaragua y Honduras
son los dos paises centroamericanos que registran el menor ingreso
per capita en Centroamérica. Los planes de los directivos del Centro
Empresarial son ir avanzando en la curva de aprendizaje en
Nicaragua, para luego empezar en otros paises de la region. En
opinién de Antonio Lacayo, “el inicio va a implicar mucho apren-
dizaje, mucha conversacion con gente que ha estado en este sector
y que tienen mucha experiencia de programas exitosos de apoyo a
la sociedad”. Algunas de las acciones emprendidas por el Centro
Empresarial, hasta Agosto del 2006, habian sido: contacto con
algunas PyMEs del sector de madera, muebles, lacteos, miel de
abeja, entre otras; conversaciones con entidades de gobierno, con
la cooperacion internacional, con el Overseas Private Investment



Corporation (OPIC) de Estados Unidos, con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), y con ONGs que han manejado o estan
manejando programas dirigidos al sector de las PyMEs. Los planes
en el corto plazo del Centro Empresarial, son crecer en personal,
tener una base de PyMEs con las que empezaran a trabajar, y desar-
rollar alianzas con organismos internacionales, agencias de
cooperacion, y ONGs que estén inmersas en el apoyo a este sector.



5.1 NECESIDADES Y DESAFiOS DE MEDICION

Para analizar si y como impacta la Competitividad Responsable, es
necesario medir el impacto que tiene y puede tener. Por ejemplo, se
puede demostrar que las normas de trabajo creibles y buenas aumentan
la productividad a través de ejemplos, como lo hemos hecho en los casos
de Camboya, El Salvador, Nicaragua, Sudéafrica y Chile. Sin embargo, se
necesita algo mas que buenos ejemplos para sostener que se pueden
predecir y gestionar estas relaciones causales y el impacto de las politicas.
Maés auln, la proposiciéon de que la Competitividad Responsable puede
constituir un elemento significativo de las estrategias de competitividad
de una comunidad requiere sustento cuantitativo.

Cuadro 9: Desafios en la Medicion de la Competitividad
Responsable

Estudios empiricos a nivel de empresas. Existen, literalmente,
cientos de estudios que buscan probar, demostrar o refutar que las
practicas empresarias responsables benefician a las empresas en
términos de ventajas estratégicas e impactos fundamentales en la
valuacion de mercado y los precios de las acciones.® A pesar del
creciente volumen de datos disponibles, la mayoria de las variables
carecen de especificidad contundente y, por lo tanto, resultan
incomparables (‘manzanas y peras’). Por otro lado, el anélisis ignora
los factores contextuales -en especial, de la dindmica competitiva-
y no queda claro el marco temporal relevante de las relaciones
analizadas. Sobre todo, se cuestiona la causalidad en los casos
donde se observa un correlato entre las practicas empresarias
responsables y el éxito de un negocio.

Efectos de macro-competitividad. Ademas de lo antedicho, se
suman los siguientes factores: a) la ‘unidad competitiva’ es
ambigua (por ejemplo, empresa, sector, economia, etc.); b) la
posibilidad de desvios, tales como que el aumento de la respons-
abilidad a nivel de empresa conduzca a efectos negativos de la
competitividad en el nivel macro (por ejemplo, la tercerizacién
responsable que facilita que las companias generen mas puestos de
trabajo en el extranjero); c) la distincién entre la ‘responsabilidad’



relacionada con ciertas politicas y decisiones empresarias y aquélla
que se basa en el cumplimiento reglamentario o de las normas de
la sociedad.®

Se plantean desafios serios para la medicion de la practica y el poten-
cial de la Competitividad Responsable, de la misma manera que existen
retos para la medicion de otros aspectos especificos de la competitividad.
A nivel de las empresas, estos desafios quedan bien documentados. A
nivel macro, se han registrado muchos menos intentos de medir el
impacto de las practicas empresarias responsables en la competitividad
nacional o regional. Los pocos intentos realizados suelen apuntar a
aspectos especificos del &mbito de la responsabilidad, como la corrup-
cion.”’

En éstas y otras instancias, como el nivel educativo de la fuerza laboral, el
factor de responsabilidad de la competitividad que se mide es mas amplio
que ‘lo que las empresas deciden hacer’ y se acerca mas a una medicion
de la calidad especifica del entorno facilitador, que, por supuesto, influ-
encia a las empresas y, en parte, es generado por ellas —por ejemplo, a
través de sus esfuerzos de cabildeo.*”® En tal sentido, tanto el IMD como el
WEF incluyen aspectos de responsabilidad empresarial en sus mediciones
de la competitividad de los paises, ya que las estrategias empresarias y, en
especial, las actividades de cabildeo afectan claramente, por ejemplo, los
niveles educativos de la fuerza laboral, la flexibilidad del mercado laboral
y el alcance de las reglamentaciones a menudo costosas.” El trabajo de
Dan Esty y otros en la identificacion de mediciones amplias para el ‘estado
de sostenibilidad nacional’ frente a la competitividad constituye, proba-
blemente, el esfuerzo méas conocido y avanzado en el desarrollo de estos
aspectos de la competitividad, aunque se trata, fundamentalmente, de un
trabajo de correlato estadistico, que evita los enunciados relacionados con
la causalidad.®”

5.2 HACIA UN iNDICE DE COMPETITIVIDAD RESPONSABLE

Desde 2003, AccountAbility ha desarrollado un indice para ampliar el
alcance de las mediciones tradicionales de competitividad nacional
con una variable especifica de ‘responsabilidad empresarial’.®’ El
indice, llamado ‘indice Nacional de Responsabilidad Empresarial’, se



compone de diversas variables y conjuntos de datos y puede utilizarse
para ampliar y recalcular el indice de Competitividad de Crecimiento del
Foro Econémico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés).*

El indice de Competitividad Responsable (ICR) resultante marca el primer
intento para medir el impacto de la situacion nacional de la responsabil-
idad empresarial en la competitividad nacional. En 2003, el indice abarco
a b1 paises y revelé6 que varios paises -entre ellos, Estados Unidos-
parecian tener un ‘déficit de responsabilidad’ considerable en sus estrate-
gias de competitividad, lo que sugiere que este grupo registra una
desventaja competitiva subyacente, que no aparece en las mediciones
tradicionales de competitividad nacional. También se descubrié que otros
paises —principalmente, China, Japén y Corea- tenian un déficit de respon-
sabilidad que superaba el cinco por ciento, lo cual podria amenazar su
crecimiento econdmico (si se reconoce la relacién aparente entre ingresos
y responsabilidad).

Cuadro 10: indice de Competitividad Responsable de 2003
— Resultados Principales

A Se pueden establecer mediciones de responsabilidad empre-
sarial nacional, a pesar de los problemas con los datos, lo que
permite armar un ranking de paises en funcion de las practicas
bésicas de responsabilidad empresarial y su potencial.

A lLas mediciones de responsabilidad empresarial se relacionan
mas estrechamente con el crecimiento econdémico y los
indicadores convencionales de competitividad nacional que con
otras mediciones de desarrollo econémico y humano.

A La incorporaciéon de mediciones de responsabilidad empresarial
a los indicadores existentes de competitividad nacional sirve
para aumentar el poder explicativo de estos ultimos.

Ya aclaramos que los resultados especificos del indice de Competitividad
Responsable debian tomarse con cautela, debido a la calidad variable de
los datos utilizados y al hecho de que el ICR se encontraba en una etapa



inicial de su estructura y contenido. Nuestro propésito, en dicha etapa, no
consistia en demostrar la importancia de la responsabilidad empresarial ni
el grado de responsabilidad de un pais frente a otro.

En cambio, el desarrollo del indice de Competitividad Responsable
original apuntaba a:

< Demostrar que se podia medir el impacto de la responsabilidad
empresarial en la competitividad nacional.

< Ofrecer un indicador de la relacién y el impacto potencial de la
responsabilidad empresarial en la competitividad nacional, dado
el conocimiento y en funcion de los datos disponibles.

R
%

Promover la investigaciéon académica y el debate de politicas y
practicas sobre las relaciones entre la responsabilidad empre-
sarial y la competitividad nacional.

El ICR 2003 logré estas metas -y otras. Fundamentalmente, impulsé
diversas iniciativas que, mediante mediciones, apuntaban a aumentar
nuestra comprension sobre estas relaciones potencialmente cruciales.

En 2004, AccountAbility desarrollé una alianza con la escuela de negocios
brasilefia Fundacdo Dom Cabral (FDC) para crear un indice de Competi-
tividad Responsable mejorado para 2005.%

5.3 EL DESARROLLO DE UN iNDICE DE COMPETITIVIDAD
RESPONSABLE MEJORADO

El indice de Competitividad Responsable 2005 mantuvo, basica-
mente, la misma estructura y el mismo enfoque que el ICR 2003:
< En primer lugar, se calcula el grado de responsabilidad empre-
sarial de los paises a fin de obtener el indice Nacional de
Responsabilidad Empresarial (INRE).

% Luego, se incorpora el INRE al indice de Competitividad de
Crecimiento compilado por el Foro Econémico Mundial.



Sin embargo, a pesar de que se mantiene la forma bésica del ICR, se han
realizado cambios importantes en la metodologia estadistica y en los
componentes y variables del INRE para otorgarle mayor consistencia al
indice. Estos cambios y la econometria subyacente se detallan en otro
trabajo.® A continuacion, se presenta un resumen de estos cambios y de
los resultados que surgen de los mismos.

Desarrollo del indice

El desarrollo del INRE 2005% se bas6é en debates prolongados con
expertos en responsabilidad empresarial, desarrollo sostenible y andlisis
teorico. Se aplicaron criterios estadisticos basicos, en especial:

% Regularidad. Los datos deben estar disponibles a intervalos
regulares.

<% Cobertura. Los datos deben estar disponibles para todos los
paises dentro del indice final.

% Robustez. La metodologia debe ser clara y concisa.

Estos criterios causaron la eliminacién de una serie de variables incluidas
en el INRE original y otras que representaban aspectos deseados de la
responsabilidad empresarial. Sin embargo, las variables restantes poseen
un grado mayor de confianza y permiten la generacion de una secuencia
historica.



Figura 2: indice Nacional de Responsabilidad Empresarial 2005
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Asimismo, se realizaron otros cambios en el indice luego de la revision de
la literatura pertinente y de la busqueda de datos relevantes. Por ejemplo,
se considerd que los factores de Gobierno Corporativo, Practicas Empre-
sarias Eticas, Contribuciones a las Finanzas Publicas y Formulacién de
Politicas Progresivas utilizados en 2003 eran demasiado similares y, por
esa razoén, se incorporaron en un solo factor —-la Dimension Interna.

Por desgracia, no habia suficientes datos relevantes disponibles para una
muestra completa de paises a fin de armar un criterio de Desarrollo de
Capital Humano fuerte que pudiera, por si mismo, representar las dimen-



siones deseadas. A fin de resolver este problema y, asi, mantener una
perspectiva coherente de la responsabilidad empresarial, la cual, obvia-
mente, incluye el capital humano, se incluyeron las variables
representativas como variables de la Dimensién Interna. De esta manera,
se obtuvo un nuevo Indice Nacional de Responsabilidad Empresarial® con
tres factores, y sus respectivas variables, como se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla 3: INRE 2005

1. Dimension interna: Gobierno Corporativo, Practicas Eticas
y Desarrollo de Capital Humano

e Fortaleza de las normas de auditoria y contabilidad (Foro
Econémico Mundial)

e Eficacia de los directorios corporativos (Foro Econdmico Mundial)

e [ndice de Percepcion de Corrupcion (Transparency International)

e Brecha en la implementacion de los derechos basicos de los
trabajadores (OIT)

e C(Calidad del enfoque de recursos humanos: capacitacién y
desarrollo de empleados

e |gualdad de género: nivel de empleo femenino en el sector privado

2. Dimension externa: Contexto de la sociedad civil

e Qrientacion al cliente (Foro Econémico Mundial)

e ONGs de libertad civica/1.000.000 de habitantes (Freedom House)
e Densidad de ONGs por cada 1.000.000 de habitantes

3. Gestion ambiental

e Severidad de las reglamentaciones ambientales (Foro
Econdmico Mundial)

e Firma y ratificacion de los tratados ambientales Protocolo de
Cartagena sobre Bioseguridad/ Convencion Marco sobre
Cambio Climatico/ Convencién sobre Diversidad Bioldgica/
Protocolo de Kyoto a la Convencion Marco de Cambio
Climatico (US) ( YCELP y CIESIN)

e Impacto de los combustibles fosiles — Impacto de energia total
(ha globales/habitante) (WWF). Cantidad de companias certifi-
cadas bajo las normas ISO 14001 por US$ 1.000 millones (ISO)
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1 Suecia 73.4 1,85 1,30
2 Finlandia 72,1 2,12 1,35
3 Suiza 70,7 1,51 1,46
4 Dinamarca 70,6 1,91 1,43
5 Reino Unido 69,0 1,96 0,99
6 Holanda 68,3 1,53 1,16
7 Nueva Zelanda 68,2 1,98 1,28
8 Australia 68,2 1,78 1,16
9 Alemania 68,0 1,51 1,01
10 Estonia 67,7 0,85 1,14
11 Estados Unidos 67,6 1,80 1,16
12 Noruega 67,2 1.42 1,17
13 Canada 67,1 1,63 1,09
14 Bélgica 66,7 1,39 1,23
15 Austria 66,7 1,17 1,14
16 Irlanda 66,6 1,20 1,14
17 Francia 65,3 0,97 1,00
18 Japdn 65,2 0,69 1,06
19 Eslovenia 64,5 0,19 1,21
20 lIsrael 62,1 0,91 0,61
21 Espana 61,9 0,13 0,70
22 Sudafrica 61,3 1,08 0,29
23 Lituania 60,4 0,06 0,70
24 Hungria 60,2 -0,07 0,05
25 Republica Eslovaca 59,7 0,22 0,27
26 Republica Checa 59,5 -0,47 0,46
27 Portugal 59,1 0,26 0,43
28 Corea 58,6 -0,06 0,70
29 Chile 58,3 0,48 0,42
30 Malasia 58,0 0,91 -0,50
31 Tailandia 57,5 0,34 0,21
32 Costa Rica 57,5 0,13 0,38
33 Grecia 57.4 -0,27 0,47
34 Latvia 57,2 0,08 0,55
35 ltalia 56,9 -0,60 0,53
36 Mauricio 56,7 -0,13 0,57
37 Brasil 56,3 0,08 0,01
38 Emiratos Arabes Unidos bb,7 0,18 -0,72
39 Polonia 54,6 -0,67 0,14
40 Bulgaria 54,6 -0,49 0,34
41 Namibia 54,5 0,41 -0,25
42 Filipinas 54,2 0,18 -0,14

43 India 54,0 -0,17 -0,06

Gestion Ambiental

2,68
1,82
1,80
1,39
1,34
1,33
0,62
0,97
1,45
1,92
0,72
1,04
0,88
0,80
1,17
1,09
1,06
1,27
1,40
0,47
1,20
0,49
0,73
1,71
0,89
1,32
0,37
0,17
-0,14
0,56
0,01
0,02
0,28
-0,29
0,41
-0,27
0,16
0,79
0,19
-0,30
-0,63
-0,56
-0,32
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44 Jamaica 53,9 0,24 -0,15 -0,70
45 Botswana 53,7 0,12 -0,18 -0,58
46 Trinidad y Tobago 53,7 0,08 -0,32 -0,37
47 Panama 53,7 -0,27 0,09 -0,55
48 Egipto 53,6 0,08 -0,35 -0,36
49 Jordania 53,5 0,14 -0,86 0,26
50 El Salvador 53,4 -0,27 -0,20 ,
51 Uruguay 53,2 -0,81 0,25 -0,36
52 Rumania 53,1 -0,55 -0,14 -0,09
53 Sri Lanka 52,5 0,06 -0,37 -0,72
54 México 52,4 -0,67 -0,10 -0,31
55 Croacia 52,3 -0,66 -0,19 -0,21
56 Tunez 52,1 0,22 -1,08 -0,02
57 Colombia 51,9 -0,45 -0,44 -0,24
58 Kenia 51,8 -0,22 -0,16 -1,15
59 Argentina 51,0 -0,78 -0,25 -0,50
60 Ucrania 50,4 -0,75 -0,46 -0,44
61 Marruecos 50,3 -0,04 -0,78 -0,83
62 Peru 50,3 -0,67 -0,24 -0,90
63 Indonesia 49,9 -0,64 -0,60 -0,58
64 Republica Dominicana 49,5 -0,93 -0,11 -1,07
65 Turquia 49,2 -0,70 -0,24 -1,28
66 Nigeria 48,8 -0,56 -0,50 -1,19
67 Uganda 48,8 -0,67 -0,84 -0,56
68 China 48,8 -0,35 -1,31 -0,28
69 Zambia 48,7 -0,36 -0,65 -1,27
70 Macedonia 48,5 -0,43 -0,52 -1,47
71 Federacion Rusa 48,4 -0,66 -0,83 -0,80
72 Malawi 47,4 -0,68 -0,87 -1,07
73 Honduras 46,4 -1,23 -0,88 -0,77
74 Venezuela 46,4 -0,99 -1,01 -0,89
75 Nicaragua 46,3 -1,23 -0,92 ,
76 Paraguay 46,1 -1,54 -0,59 -1,03
77 Ecuador 45,5 -1,22 -1,05 -0,89
78 Zimbabwe 45,1 -0,20 -1,70 -1,29
79 Bangladesh 44,9 -1,65 -0,79 -0,98
80 Guatemala 44,9 -1,42 -0,81 -1,24
81 Vietnam 44,7 -0,70 -1,70 -0,85
82 Bolivia 44,2 -1,80 -1,04 -0,73
83 Bosnia y Herzegovina 43,6 -1,22 -1,08 -1,62
84 Argelia M1 -1,36 -1,76 -1,39
85 Pakistan 39,2 -1,80 -1,69 -1,67

Nota: El Salvador y Nicaragua se agregaron especialmente a esta version latinoameri-
cana del indice 2005.



Los Resultados

A continuacién, se presentan los resultados del INRE 2005 para cada uno
de los 85 paises incluidos. En funcion de los nuevos resultados, obser-
vamos que:

< Los paises nérdicos han obtenido un puntaje muy bueno. Si bien
Noruega (12°) constituye una excepcion, los demas paises
escandinavos se encuentran entre los cinco primeros (Suecia,
primero; Finlandia, segundo, y Dinamarca, cuarto).
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Los puntajes reales de Noruega, Canadéa, Austria y Bélgica son
méas o menos los mismos que los de los paises noérdicos que
encabezan el ranking.
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Sudafrica es la economia emergente que ocupa la posicion mas
alta dentro del ranking (sin contar Europa Oriental), seguida de
cerca por Corea, Chile, Malasia, Costa Rica y Tailandia.

< China sélo alcanza la posicién nUmero 66, mientras que India, la
cual, en otros aspectos, parece rezagada detras de su
competidor asidtico mas cercano, figura mucho mas arriba, en
el puesto nimero 43.
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Europa Oriental parece registrar una trayectoria de crecimiento
sostenible. Estonia (en décima posicién) y Eslovenia (en el
puesto decimonoveno) se encuentran bien posicionados dentro
del ranking del INRE.

La separacion de los tres factores del INRE nos permite comprender
mejor las practicas empresarias e identificar las brechas en las politicas.

< Finlandia obtuvo el mayor puntaje -2,1 de un maximo de 3,0- en
la dimension interna (gobierno corporativo, practicas éticas y
desarrollo de capital humano). Dinamarca, el Reino Unido y los
Estados Unidos obtuvieron los otros tres puntajes més altos —los
tres alcanzaron puntajes mucho menores en los otros dos
factores. Pakistan obtuvo el peor puntaje (-1,8), mientras que
Bangladesh y Paraguay también registraron puntajes malos. Los



paises de Europa Oriental obtuvieron puntajes sorprendente-
mente bajos en este factor en comparacién con sus resultados
en los otros dos factores.

% Los peores puntajes por factor se registraron en la dimensién
externa (contexto de la sociedad civil). El pais con el puntaje mas
alto, Suiza, obtuvo un 1,46, mientras que Argelia registro el peor
puntaje de todos (-1,76). Los bajos puntajes de este factor
muestran que, en la mayor parte del mundo, la sociedad civil
auln no ejerce una gran influencia en las empresas.
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Suecia se destaca en el primer lugar del ranking de gestion
ambiental, con un puntaje de 2,7 y una ventaja de 0,9 por encima
del segundo puesto. Este resultado indica una gran eficiencia en
la aplicacion de programas ambientales y constituye un ejemplo
notable de la interaccion entre el entorno regulatorio y las
practicas empresarias. Aparte de Suecia, otro pais con un desem-
peno importante es Hungria (1,7), que ocupa el quinto lugar en
gestién ambiental mientras sélo se ubica en la posicidn niamero
24 dentro del ranking general del INRE. Una vez mas, Pakistan
ocupa el ultimo puesto, con un puntaje de -1,8.

Otras perspectivas interesantes surgen mediante las comparaciones
regionales:

% Europa Occidental obtuvo los mejores resultados en el INRE,
con siete paises ubicados entre los 10 méas responsables. Sin
embargo, la zona sur de Europa Occidental —Espana, Portugal,
Grecia e ltalia- ocupan posiciones intermedias en la tabla y
presentan problemas en los tres factores.

% Europa Oriental puede dividirse, a grandes rasgos, en dos
regiones. La primera comprende a los paises que ya han ingre-
sado o estdn a punto de ingresar a la UE. Estonia y Eslovenia
merecen una mencion especial en este indice. El grupo restante,
formado por Rusia, Ucrania, Rumania y los paises balcénicos, aln
padecen serios problemas y parece que no han logrado alinear las
practicas empresarias con la responsabilidad empresarial.
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Africa constituye una regién muy heterogénea. Mientras
Sudafrica ocupa una buena posicién en el puesto nimero 22 del
indice general y Mauricio también alcanza un buen puntaje,
otros paises como Zimbabwe y Argelia se encuentran entre las
ultimas posiciones en el puntaje general. El INRE sugiere una
especial falta de interés por los temas ambientales en el conti-
nente, ya que 9 de los 13 paises africanos obtuvieron sus peores
puntajes en este factor.

América también presenta un panorama en extremo
heterogéneo. Mientras Estados Unidos y Canada obtienen
puntajes de los méas altos y ocupan las posiciones 11 y 13,
respectivamente, los paises de América Latina, como se observa
en el andlisis detallado que consta a continuacidon, muestran un
desempeno inconsistente.

Asia también registra un desempeno heterogéneo, con las
empresas japonesas y coreanas ubicadas en el tercio mas
responsable del mundo, mientras las empresas en Bangladesh,
Vietnam vy Pakistdn obtienen puntajes de los mas bajos y
enfrentan desafios en las tres dimensiones de la responsabilidad
empresarial.

Oceania logra una buena posicion, con Nueva Zelanda y
Australia en posiciones elevadas (séptima y octava, respectiva-
mente) y puntajes positivos en la dimensién interna y la
dimension de sociedad civil, aunque presentan puntajes relati-
vamente bajos en la gestion ambiental.

En el continente africano, los resultados fueron heterogéneos. Si
bien Sudafrica se encuentra bien posicionada en el puesto
nimero 22, otros paises, como Zimbabwe (78°) y Argelia (84°),
se hallan entre las naciones de peor puntaje.



Figura 3: Comparacion entre INRE y PBI
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El grafico anterior (Figura 3) presenta la correlacion entre el INRE vy el
Producto Bruto Interno per cépita (PBI — en Paridad de Poder Adquisitivo)
para los 85 paises participantes. El valor de la correlacion (r’= 0,76) indica
un buen grado de relacién entre el nivel de desarrollo de la responsabil-
idad empresarial y la productividad de cada pais, segun su PBI per capita.

Sin embargo, esta relacion causal entre las dos variables todavia no esta
bien definida. ; Acaso la responsabilidad empresarial constituye otro factor
determinante de la competitividad y, por lo tanto, el desarrollo de los
paises, o es el nivel de desarrollo de un pais el que favorece la presencia



y el crecimiento de la responsabilidad empresarial? Si bien se trata de una
pregunta compleja, que aln requiere mucho trabajo de investigacion, los
resultados del indice y la experiencia de las empresas lideres en la imple-
mentacion de practicas responsables sugieren que la respuesta combina
ambas perspectivas. En otras palabras, las practicas de responsabilidad
social contribuyen al desarrollo y un mayor nivel de desarrollo promueve
la implementacion de practicas empresarias responsables.

América Latina

Se observa que el grado de desarrollo de responsabilidad empresarial en

Latinoamérica es heterogéneo, con cierta variacion en los niveles medio y bajo

del conjunto de 85 paises participantes. Los hallazgos principales incluyen:
< No hay paises latinoamericanos en el tercio superior del indice.
Los lideres regionales, Chile (29°) y Costa Rica (32°) se encuen-
tran en el extremo superior del grupo intermedio.
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Luego, encontramos un bloque de paises que incluye a Brasil
(37°), Panama (47°), El Salvador (560°) y México (54°).
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El tercer grupo de paises de América Latina se halla en el tercio
inferior de la tabla del INRE. En esta seccién se encuentran 10
de los 18 paises latinoamericanos incluidos en el ranking.

Las diferencias que se observan entre los lideres globales, los l