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i. Rozwéj standardu AA1000 Weryfikacja

Pierwsza edycja standardu AA7000 Weryfikacja zostata opublikowana w 2003 roku.
Byt to pierwszy na swiecie standard poswiadczenia kwestii zrownowazonego rozwoju.
Standard powstat w celu zapewnienia wiarygodnosci i jakosci wynikow w zakresie
Zrownowazonego rozwoju oraz raportowania kwestii zrownowazonego rozwoju. Byt on
rezultatem przeprowadzonych w skali globalnej dwuletnich konsultacji, z udziatem
setek organizacji reprezentujgcych profesjonalistow, srodowisko inwestorskie, organi-
zacje pozarzgdowe (NGO), organizacje pracownicze i biznes.

Standard AA7000 Weryfikacja zastapit informacje dotyczgce poswiadczania kwestii
zrownowazonego rozwoju, zawarte w Standardzie Ramowym AA1000 opublikowanym
w 1999 roku. Wydany w 2003 roku standard zostat nastepnie uzupetniony o Wytyczne
dotyczace stosowania zasad i Przewodnik Uzytkownika, ktory zawiera pie¢ studiow
przypadkow dotyczgcych stosowania zasad podczas dziatan weryfikujgcych.

Pochodzgce z 2008 roku wydanie standardu AA7000 Weryfikacja, AA1000AS (2008),
jest drugg edycjg standardu organizacji AccountAbility. Wykorzystuje ona nowe
doswiadczenia oraz ewolucje praktyki ustug po$wiadczajgcych kwestie
zrownowazonego rozwoju i zastepuje wszystkie poprzednie wersje opublikowane przez
AccountAbility.
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ii. Proces powstawania standardu

Standard AA1000AS (2008) zostat opracowany w drodze zakrojonego na szerokg
skale procesu z udziatem wielu grup interesariuszy. Po etapie wstepnej analizy,
przeprowadzonej z zastosowaniem ankiety elektronicznej, odbyt sie cykl konsultaciji
z interesariuszami w dwudziestu krajach oraz seria warsztatow z wybranymi grupami
interesariuszy. Zebrane w ten sposob dane zostaty przeanalizowane przez Komitet
Techniczny AccountAbility ds. Standardéw, ktéry przygotowat roboczg wersje stan-
dardu poddang nastepnie publicznej konsultacji. Konsultacje spoteczne przeprowa-
dzono w trzech etapach, trwajgcych od 60 do 90 dni kazdy. Przyjety one forme wspodl-
nego opracowywania standardu poprzez wykorzystanie narzedzia typu wiki,

Co zapewnito przejrzystos¢ catego procesu. Po kazdym z trzech etapdw konsultacji
spotecznych oraz po ich zakonczeniu, opracowany dokument byt przegladany i kory-
gowany przez Komitet Techniczny AccountAbility ds. Standardéw. Ostateczna wersja
zostata uzgodniona przez Komitet Techniczny AccountAbility ds. Standardow

i przedtozona Zarzadowi AccountAbility, ktory zatwierdzit dokument do publikacii.

Proces rozwoju standardow jest ciggty i wynika z natury ich przedmiotu. Staty kontakt
z uzytkownikami i interesariuszami standardu AA1000AS (2008) pozwala organizacji
AccountAbility na wprowadzanie zmian, wynikajgcych z procesu uczenia sie w formie
dodatkowych wytycznych i kolejnych rewizji standardu. AccountAbility zaprasza
kazdego do podzielenia sie doswiadczeniami zwigzanymi ze stosowaniem AA71000AS
(2008) celem ulepszania serii standardow AA1000.
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Wprowadzenie

i. Cele i korzysci stosowania standardu AA1000 Weryfikacja

Standard AA1000AS (2008) pozwala powigzaé pozafinansowe aspekty
zrownowazonego rozwoju z raportowaniem i rewizjg finansowa. Oferuje organiza-
cjom poswiadczajgcym narzedzie umozliwiajgce wyjscie poza weryfikacje danych
i dokonanie oceny sposobu w jaki organizacje raportujgce zarzgdzajg
zrbwnowazonym rozwojem, a nastepnie na odzwierciedlenie podejscia do
zarzgdzania oraz zwigzanych z nim wynikow w oswiadczeniu organizaciji
poswiadczajgcych.

AA1000AS (2008) oferuje kompleksowe podejscie do rozliczania organizaciji

w zakresie zarzgdzania, wynikow i raportowania kwestii zrbwnowazonego rozwoju
poprzez ocene zgodnosci dziatan organizacji ze standardem AA71000 Zasady
Odpowiedzialno$ci oraz poprzez ocene jakosci ujawnianych danych dotyczgcych
wynikdw w obszarze zrobwnowazonego rozwoju.

Ponadto AA1000AS (2008) pozwala na ujecie i umieszczenie w odpowiednim
kontekscie szerokiego wachlarza innych systemow weryfikacji i certyfikacji,
odnoszgcych sie do specyficznych aspektéw zrownowazonego rozwoju, takich jak
emisja gazow cieplarnianych, systemy zarzgdzania srodowiskowego, zrownowazona
gospodarka lesna czy tez certyfikacja sprawiedliwego handlu.

Dane ujete w raportowaniu kwestii zrwnowazonego rozwoju stanowig punkt wyjscia
dla standardu AA1000AS (2008), poniewaz celem powyzszego raportowania jest
przekazanie interesariuszom informacji niezbednych do zrozumienia przez nich
wynikow organizacji w zakresie zréwnowazonego rozwoju oraz do podjecia przez
nich Swiadomych decyz;ji.

Wiarygodnosc¢ jest warunkiem koniecznym skutecznego raportowania kwestii
zréwnowazonego rozwoju. Wiarygodnos¢ raportowania moze zostaC¢ w znaczgcym
stopniu zwiekszona poprzez zewnetrzny, niezalezny proces poswiadczajgcy oparty
0 uznane, profesjonalne standardy. Organizacje raportujgce i ich interesariusze

w coraz wiekszym stopniu uznajg, ze takie niezalezne poswiadczenie jest kluczem
do zwiekszenia wiarygodnosci i skutecznosci raportowania organizacji, a w ostate-
cznym rozrachunku i jej wynikow.
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ii. Zakres standardu

Standard okresla:

* sposob stosowania standardu
* uzgadnianie procesu, do ktérego ma zastosowanie standard, oraz

* przeprowadzanie dziatah weryfikujgcych w zgodzie ze standardem.

Stosowanie standardu wymaga odniesienia sie do standardu AA7000 Zasady
Odpowiedzialno$ci (2008) i jest wsparte wskazoéwkami zawartymi w Wytycznych
stosowania AA1000AS (2008).
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AA1000AS (2008) jest uznanym na poziomie miedzynarodowym i ogélnodostepnym
standardem okres$lajgcym wymagania dotyczgce procesu poswiadczania kwestii
zrébwnowazonego rozwoju.

Proces poswiadczania przeprowadzony zgodnie ze standardem AA1000AS (2008)
ocenia i opiniuje:

e charakter i stopien zgodnosci ze standardem AA7000 Zasady
Odpowiedzialnosci, oraz (tam, gdzie ma to zastosowanie)

* jako$¢ ujawnianych danych dotyczgcych wynikéw w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju.

Niniejszy standard zostat stworzony przede wszystkim z myslg o osobach i organiza-
cjach poswiadczajgcych. Jednak standard moze réwniez stuzy¢é osobom
raportujgcym, ktére zastanawiajg sie nad weryfikacjg zgodng ze standardem oraz
uzytkownikom raportow i oswiadczen organizacji poswiadczajgcych, a takze autorom
innych standarddw.

Uwaga: Zasady AA1000 zostaty opisane w standardzie AA1000 Zasady
OdpowiedzialnoSci.
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2. Stosowanie standardu
AA1000AS (2008)

2.1 Typy dziatan weryfikujacych wedtug standardu AA1000AS (2008)

W ramach standardu AA1000AS (2008) wyrdzniamy dwa rodzaje dziatan
weryfikujgcych:

Typ 1 — Zasady Odpowiedzialnosci

Organizacja poswiadczajgca ocenia charakter i stopien zgodnosci dziatan organizacji
ze wszystkimi trzema zasadami standardu AA1000 Zasady OdpowiedzialnoSci.

Zapewnienie zgodnosci ze standardem AA71000 Zasady Odpowiedzialnosci ma na
celu zapewnienie interesariuszy co do sposobu, w jaki organizacja zarzgdza
wynikami w zakresie zrownowazonego rozwoju oraz co do sposobu w jaki komu-
nikuje o nich w raporcie kwestii zrbwnowazonego rozwoju, bez weryfikowania
rzetelnosci raportowanych danych.

Organizacja poswiadczajgca ocenia dostepne publicznie dane, systemy i procesy,
ktdre organizacja wdrozyta w celu zapewnienia zgodnosci z Zasadami
Odpowiedzialnosci oraz informacje dotyczgce wynikow dziatan, ktére dowodzg tej
zgodnosci. W ramach pierwszego typu dziatan weryfikujgcych, ocena informaciji
dotyczacych dziatalnosci organizacji nie wymaga od organizacji poswiadczajgcej
przedstawienia wnioskow odnosnie rzetelnosci danych. Traktuje ona dane

o wynikach jako materiat dowodowy podczas procesu oceny zgodnos$ci z zasadami.
Organizacja poswiadczajgca nie jest ograniczona co do rodzaju danych stuzgcych
jej jako materiat dowodowy.

Ocena nie musi by¢ oparta na formalnych oswiadczeniach kadry zarzgdzajgce;j
dotyczacych przestrzegania Zasad Odpowiedzialnosci, aczkolwiek podejscie do pro-
cesu poswiadczania oparte o takie odwiadczenia pozostaje w zgodzie ze standardem
AA1000AS (2008).

Aby poswiadczy¢ zgodnos¢ ze standardem AA71000 Zasady Odpowiedzialnosci orga-

nizacja po$wiadczajgca przedstawia ustalenia i wnioski dotyczgce charakteru i stop-
nia, w jakim organizacja jest zgodna z Zasadami.
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Typ 2 — Zasady Odpowiedzialnosci i informacje dotyczace wynikéw

Organizacja poswiadczajgca powinna oceni¢ charakter i stopien zgodnosci dziatan
organizacji ze wszystkimi trzema zasadami AA71000 Zasady Odpowiedzialnosci w ten
sam sposob, jak w przypadku dziatah weryfikujgcych Typu 1.

W ramach dziatah weryfikujgcych Typu 2 organizacja poswiadczajgca powinna
ocenic rowniez rzetelno$¢ wyspecyfikowanych danych dotyczgcych wynikéw w za-
kresie zrbwnowazonego rozwoju. Wyspecyfikowane dane dotyczace wynikow

w zakresie zrownowazonego rozwoju to takie dane, ktére organizacja
poswiadczajgca oraz organizacja raportujgca uzgodnig jako wchodzgce w zakres
dziatan weryfikujgcych. Wyspecyfikowane dane sg wybierane w oparciu o istotnosc
i ich znaczenie dla odbiorcow o$wiadczenia. Dziatanie weryfikujgce, ktére ocenia
wytgcznie rzetelnos¢ publicznie ujawnianych, wyspecyfikowanych danych
dotyczacych wynikow w zakresie zrownowazonego rozwoju jest niezgodne ze stan-
dardem AA1000AS (2008).

Ocena rzetelnosci wyspecyfikowanych danych dotyczgcych wynikow w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju opiera sie na formalnych o$wiadczeniach kadry
zarzadzajgcej dotyczacych tych wynikéw i obejmuje ich przeglad pod katem
kompletnosci i doktadnosci.

Aby poswiadczy¢ okreslone dane dotyczgce wynikow w zakresie zrownowazonego
rozwoju organizacja poswiadczajgca przedstawia ustalenia i wnioski odnoszgce sie
do rzetelnosci powyzszych danych.

Jezeli w swoim raporcie organizacja sktada oswiadczenie dotyczgce zgodnosci

z okreslonymi zasadami raportowania, a zgodnosc¢ z tymi zasadami raportowania jest
objeta zakresem dziatah weryfikujgcych, to wowczas organizacja poswiadczajgca
winna przedstawi¢ ustalenia i wnioski w zakresie zgodnosci z rzeczonymi zasadami
raportowania.
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14

2.2 Poziomy poswiadczenia wedlug standardu AA1000AS (2008)

Dziatania weryfikujgce mogg zostac¢ przeprowadzone w celu dostarczenia
poswiadczenia na poziomie wysokim lub umiarkowanym. Jako ze dziatanie
weryfikujgce moze objg¢ wiele zagadnien, jedno oswiadczenie organizaciji
poswiadczajgcej moze zawiera¢ poswiadczenie na poziomie wysokim odnoszgce
sie do jednych kwestii, i jednoczesnie poswiadczenie innej kwestii na poziomie
umiarkowanym.

Ponizsza tabela okresla cechy wysokiego i umiarkowanego poziomu poswiadczenia
i zwigzane z nimi stosowne procedury.
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Cechy poswiadczenia na wysokim i umiarkowanym poziomie

Wysoki poziom

Umiarkowany poziom

Organizacja poswiadczajgca

Organizacja poswiadczajgca poswiadcza na

Cel poswiadcza na wysokim poziomie jesli umiarkowanym poziomie jesli pozyska
pozyska wystarczajgcy materiat wystarczajgcy materiat dowodowy
dowodowy uzasadniajacy jej opinie uzasadniajgcy jej opinie w taki sposob, ze
w taki sposob, ze ryzyko, iz jej wnioski ryzyko, iz jej wnioski bedg btedne jest ogra-
beda btedne jest bardzo mate, ale nie niczone, ale nie jest bardzo mate ani zerowe.
zerowe.

Poswiadczenie na umiarkowanym poziomie

Poswiadczenie na wysokim poziomie zwieksza zaufanie uzytkownikéw do
zapewnia uzytkownikom wysoki poziom | wiarygodnosci ujawnionych przez organizacje
wiarygodnosci ujawnionych przez danych.
organizacje danych.
Bez ograniczen Niewyczerpujgcy

Cechy W odniesieniu do zasad W odniesieniu do zasad

materiatu

dowodowego | Materiat dowodowy pochodzi Materiat dowodowy pochodzi z wewnetrznych

z zewnetrznych i wewnetrznych zrodet
oraz od zewnetrznych i wewnetrznych
stron, w tym interesariuszy; gromadze-
nie materiatébw dowodowych na wszyst-
kich poziomach organizaciji.

W odniesieniu do
wyspecyfikowanych danych
dotyczacych wynikéw

Dogtebne gromadzenie materiatu
dowodowego obejmujgcego dowody
potwierdzajgce oraz probkowanie na
nizszych poziomach organizacji.
Nacisk potozony jest na rzetelno$¢
danych.

zrodet oraz stron; gromadzenie materiatu
dowodowego jest generalnie ograniczone do
poziomu kadry zarzgdzajgcej poziomu korpo-
racyjnego organizaciji.

W odniesieniu do wyspecyfikowanych
danych dotyczacych wynikéw

Ograniczone co do gtebokosci gromadzenie
materiatu dowodowego obejmujgcego zapyta-
nia i procedury analityczne oraz ograniczone
prébkowanie na nizszych poziomach organiza-
cji w zaleznosci od potrzeb. Gtéwny nacisk
potozony jest na prawdopodobienstwo danych.

Oswiadczenie

W odniesieniu do zasad

Whnioski dotyczace charakteru i stopnia
zgodnosci w odniesieniu do danych
ujawnionych przez organizacje.

W odniesieniu do wyspecy-
fikowanych danych dotyczacych
wynikéw

Whnioski dotyczgce rzetelnosci.

W odniesieniu do zasad

Whnioski oparte o przeprowadzone prace
dotyczgce charakteru i stopnia zgodnosci
danych ujawnionych przez organizacje.

W odniesieniu do wyspecyfikowanych
danych dotyczacych wynikéw

Whioski dotyczgce rzetelnosci w oparciu
o zastosowane procedury.
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2.3 Odwotania do stosowania standardu

Tylko dziatania weryfikujgce przeprowadzone zgodnie z wymogami niniejszego stan-
dardu mogg zawierac¢ informacje, ze poswiadczenie jest zgodne ze standardem
AA1000AS (2008).

2.4. Powiagzania z innymi standardami i wytycznymi

AA1000APS (2008) zawiera kryteria, na podstawie ktérych oceniania jest zgodnosc¢
z Zasadami Odpowiedzialnosci.

Konwencje, wymogi prawne, standardy, wytyczne i inne modele mogg zawiera¢ kryte-
ria umozliwiajgce ocene wynikow w zakresie zrbwnowazonego rozwoju. Mogg one
by¢ dedykowane specyficznym zagadnieniom zwigzanym z wynikami, systemom,
procesom, fizycznym cechom lub zachowaniom. Te z kolei mogg by¢ przedmiotem
programow weryfikacji lub certyfikacji. W takich przypadkach jest dopuszczalne wyko-
rzystanie weryfikacji i certyfikacji jako materiatu dowodowego.

Standard AA1000AS (2008) uzupetniajg Wytyczne stosowania AAT000AS (2008),

ktore sg skierowane do organizacji poswiadczajgcych, organizacji raportujgcych oraz
interesariuszy wykorzystujgcych oswiadczenia organizacji poswiadczajgcych.
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3. Uzgodnienie dziatan weryfikujacych
weditug AA1000AS (2008)

3.1. Zakres dziatan

Organizacja poswiadczajgca powinna uzgodnic¢ zakres dziatan weryfikujgcych
Z organizacjg raportujgcg zgodnie z wymogami punktu 2.1. Uzgodnienia zostang
ujete w formie pisemne;.

W przypadku dziatan weryfikujgcych Typu 2 organizacja poswiadczajgca powinna
uwzglednic¢ istotne kwestie dzieki czemu dane objete zakresem dziatan
weryfikujgcych bedg istotne dla docelowych odbiorcéw oswiadczenia.

Przed uzgodnieniem zlecenia dziatan weryfikujgcych organizacja poswiadczajgca
powinna by¢ pewna, ze wymogi standardu AA1000AS (2008) sg mozliwe do
speftnienia, oraz ze organizacja raportujgca dziata w dobrej wierze. W szczegolnosci
organizacja poswiadczajgca powinna by¢ pewna, ze zakres dziatania weryfikujgcego
jest odpowiedni, a przeprowadzajgcy dziatania bedzie miat dostep do materiatu
dowodowego wystarczajgcego do poparcia ustalen i wnioskow.

3.1.1. Zakres ujawnianych informacji
Organizacja poswiadczajgca powinna okresli¢ i uzgodni¢ z organizacjg
raportujgcg ujawnienia informacji (np. raporty i inne formy komunikac;ji)
podlegajgce dziataniom weryfikujgcym.

3.1.2. Stosowne kryteria

W celu okreslenia zgodnosci z Zasadami Odpowiedzialnosci organizacja
poswiadczajgca powinna stosowac kryteria opisane w standardzie AA1000APS
(2008).

Organizacja poswiadczajgca nie przystgpi do dziatan weryfikujgcych Typu 2,
jesli nie bedg dostepne stosowne kryteria do oceny wyspecyfikowanych danych
dotyczgcych wynikow.

Poprzez stosowne kryteria rozumie sie kryteria adekwatne, kompletne, rzetelne,

bezstronne i zrozumiate. Informacja na tematoéw kryteriow powinna byc¢
ogolnodostepna.
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Uzgodnienie dziatan weryfikujagcych wedtug AA1000AS (2008)

Mozna oprzec sie o istniejgce kryteria badz o kryteria wypracowane na potrzeby
procesu poswiadczania. Istniejgce kryteria to kryteria znajdujgce sie w wymo-
gach prawnych, jak rowniez w innych standardach, wytycznych czy modelach

i opracowane w drodze niezaleznych proceséw z udziatem wielu interesariuszy.
Zaleca sie stosowanie funkcjonujgcych juz kryteriow.

3.1.3. Poziom poswiadczenia

Organizacja poswiadczajgca powinna uzgodnic¢ z organizacjg raportujgcg
poziom poswiadczenia. Moze to by¢ kombinacja poziomdéw poswiadczenia,
na przyktad wysoki i umiarkowany w zakresie zasad (Typ-1 i Typ-2) lub wysoki
lub umiarkowany czy kombinacja obu dla dziatan Typu 2 w zakresie wyspecy-
fikowanych danych dotyczgcych wynikéw. Poziom zostanie udokumentowany
w umowie o $wiadczeniu ustug poswiadczajgcych.

Organizacja poswiadczajgca powinna by¢ dostatecznie pewna, ze uzgodniony
poziom jest mozliwy do osiggniecia (np. systemy, procesy i materiat dowodowy
istniejg) przed rozpoczeciem dziatan weryfikujgcych. Dziatania weryfikujgce
powinny by¢ zaplanowane i przeprowadzone by pozyskac wystarczajgcy
materiat dowodowy niezbedny do osiggniecia uzgodnionego poziomu.

Organizacja poswiadczajgca nie powinna wyrazi¢ zgody na zmiang poziomu
poswiadczenia podczas trwania dziatan weryfikujgcych bez istotnego powodu.
Powdd zmiany powinien by¢ wyjasniony w oswiadczeniu organizacji
poswiadczajgce;.

Oswiadczenie organizacji poswiadczajgcej powinno odzwierciedla¢ uzgodniony
poziom poswiadczenia. Jesli uzgodniony poziom, z jakichkolwiek powodow,

nie zostanie osiggniety w trakcie dziatan weryfikujgcych, przyczyny takiego
stanu rzeczy powinny zosta¢ wyjasnione w oswiadczeniu.

3.2. Niezaleznos¢ i bezstronnos¢
Organizacja poswiadczajgca nie powinna podjg¢ dziatan weryfikujgcych, jesli

mogtyby one by¢ ograniczone ze wzgledu na jej powigzania z organizacjg
raportujgca lub jej interesariuszami w zakresie wydania i upublicznienia
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niezaleznego i bezstronnego o$wiadczenia.

Organizacja poswiadczajgca powinna wydac¢ publiczne oswiadczenie o niezaleznosci
i bezstronnosci, ktére bedzie zawierato informacje o:

* jakichkolwiek zwigzkach (finansowych, handlowych, dotyczacych przygo-
towania raportu, dotyczgcych struktury zarzgdzania i wtasnosci), ktére
mogtyby by¢ postrzegane jako majgce wptyw na zdolnos¢ organizacji
poswiadczajgcej do przygotowania niezaleznej i bezstronnej opinii, oraz

* jakichkolwiek mechanizmach lub kodeksach postepowania majgcych na
celu zapewnienie niezalezno$ci, do ktorych przestrzegania zobowigzata
sie organizacja poswiadczajgca lub osoba poswiadczajgca.

3.3. Kompetencje

Organizacja poswiadczajgca nie powinna podjg¢ dziatan weryfikujgcych, jesli
nie dysponuje stosownymi kwalifikacjami.

Organizacja poswiadczajgca winna upewnic sie, ze osoby i organizacje
poswiadczajgce, w tym zewnetrzni eksperci, posiadajg wiasciwe kompetencje.

Organizacja poswiadczajgca powinna by¢ przygotowana, zaktadajgc brak nad-
miernego ryzyka i na prosbe organizaciji raportujgcej, do udostepnienia zaintere-
sowanym interesariuszom informacji na temat kompetencji oséb poswiadczajgcych
biorgcych udziat w dziataniach weryfikujgcych.

3.3.1. Kompetencje osoby poswiadczajacej

Organizacja po$wiadczajgca winna upewni¢ sie, ze biorgce udziat w dziataniach
weryfikujgcych osoby poswiadczajgce oraz zewnetrzni eksperci dysponujg, jako
zespot, wiasciwymi kompetencjami co najmniej w nastepujgcym zakresie:

¢ Zasad Odpowiedzialnosci;
» stosowania praktyk i standardéw poswiadczania i raportowania;

¢ istotnych zagadnien zrownowazonego rozwoju (obejmujgcych zagadnienia
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bedace przedmiotem dziatan weryfikujgcych) oraz

® zaangazowania interesariuszy.

3.3.2. Kompetencje organizacji poswiadczajacej
Organizacja poswiadczajgca powinna wykazac, ze dysponuje stosownymi

kompetencjami.

Niniejsze kompetencje winny obejmowac:

* mechanizmy nadzoru nad dziataniami weryfikujgcymi w celu zapewnienia
stosownego poziomu ustugi;

* zrozumienie aspektéw prawnych dziatan weryfikujgcych, oraz

¢ infrastrukture i systemy pozwalajgce na zapewnienie jakosci ustug

poswiadczajgcych.
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3.4. Nalezyta starannos¢

Organizacja poswiadczajgca oraz indywidualne osoby poswiadczajgce powinni
wykazywac sie nalezytg starannoscig zgodnie z potrzebami odbiorcow o$wiadczenia,
wagg zadania i wymaganymi kompetencjami.

3.5. Umowa o przeprowadzenie dziatan weryfikujgcych

Zasady i warunki dziatah weryfikujgcych powinny zosta¢ uzgodnione na pismie.

Stosowanie istniejgcych praktyk zakupowych i uméw jest dopuszczalne pod warun-
kiem, ze uzgodnienia dotyczgce dziatah weryfikujgcych obejmg co najmnie;j:

* odpowiedzialnos¢ organizacji raportujgcej i poswiadczajgcej;
* istotne zagadnienia bedgce przedmiotem dziatan weryfikujgcych;
* zakres (w tym typ dziatan weryfikujgcych i poziom poswiadczenia) oraz

* zamiar dostarczenia ustug poswiadczajgcych w zgodzie z standardem
AA1000AS (2008).
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4.1. Planowanie dziatan weryfikujacych

Organizacja poswiadczajgca powinna planowaé dziatania weryfikujgce w taki
sposob, by mozliwe byto ich skuteczne przeprowadzenie. Planowanie wymaga
stworzenia przejrzystej strategii gromadzenia materiatu dowodowego i jego oceny
w uzgodnionym zakresie.

Wiasciwe planowanie zapewnia dostatecznie kompleksowy, petny i wywazony proces
dziatah weryfikujgcych. Planowanie jest powtarzalnym procesem i moze mie¢
miejsce réwniez podczas trwania dziatan weryfikujgcych, gdy organizacja
poswiadczajgca zostanie zmuszona do rewizji planu dziatan weryfikujgcych w wyniku
zebranego materiatu dowodowego.

Charakter i stopien procesu planowania uzalezniony jest od rozmiaru i ztozonosci
dziatan weryfikujgcych. W procesie planowania organizacja poswiadczajgca powinna
uwzglednic:

e zadania i dziatania, jakie nalezy wykonac;

* wymogi gromadzenia materialtu dowodowego, metody probkowania
i powigzane z nimi ryzyka;

* wymagania w zakresie zasobow;

¢ harmonogram dziatan weryfikujgcych.

Organizacja poswiadczajgca powinna udokumentowac powyzsze w planie dziatan
weryfikujgcych, ktéry powinien obejmowac co najmnie;j:

* cele dziatanh weryfikujgcych;

» standardy ustug poswiadczajgcych, ktore zostang zastosowane;
* role poszczegodlnych uczestnikow i relacje miedzy nimi;

* zakres dziatan weryfikujgcych

* zastosowane kryteria;

* poziom poswiadczenia;

© ACCOUNTABILITY 2008



» strategie, w tym:

* ocene ryzyka;

* wymogi w zakresie materiatu dowodowego;
¢ zadania i dziatania, wtaczajgc w to:

* metody gromadzenia informacji,

* wymagania w zakresie zasobdw,

* harmonogram.

4.2. Przeprowadzanie dzialan weryfikujacych

Podczas dziatan weryfikujgcych, organizacja po$wiadczajgca powinna przyjgc
postawe profesjonalnego sceptycyzmu. Oznacza to ocene i poddawanie pod
dyskusje adekwatnosci otrzymanego materiatu dowodowego i wynikajgcych

Z niego implikacji.

4.2.1. Ocena zgodnosci ze standardem AA1000 Zasady
Odpowiedzialnosci

Podczas dziatan weryfikujgcych organizacja poswiadczajgca powinna oceni¢
i przedstawi¢ ustalenia i wnioski o charakterze i stopniu zgodnosci dziatan
organizacji ze standardem AA7000 Zasady Odpowiedzialnosci (zasada
Wiaczania, Istotnosci i Odpowiadania). Organizacja poswiadczajgca powinna
odwotac sie do kryteriow zawartych w standardzie AA1000APS (2008).

Materiat dowodowy konieczny do oceny zgodnosci ze standardem AA71000
Zasady Odpowiedzialnosci na poziomie umiarkowanym powinien obejmowac
CO najmniej:

e zrozumienie i przetestowanie na losowej probie proceséw

zapewniajgcych zgodnos¢ oraz oceniajgcych zgodnosé z Zasadami
Odpowiedzialnosci;
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¢ zapytania skierowanie do kadry zarzgdzajgcej, w tym kadry
zarzadzajgcej wyzszego szczebla na poziomach wykonawczym
i funkcjonalnym oraz do kadry zarzgdzajgcej odpowiedzialnej za
codzienne zarzgdzanie kwestiami zrbwnowazonego rozwoju, w zakresie
skutecznosci proceséw zapewniajgcych zgodnos$¢ z Zasadami
Odpowiedzialnosci;

¢ obserwacje i kontrole praktyk menedzerskich, testowanie proceséw oraz
gromadzenie materiatu dowodowego w catej organizacji w drodze
prébkowania;

¢ gromadzenie i ocene dokumentow i odwiadczen kadry zarzgdzajgcej,
ktore potwierdzajg zgodnos¢ prowadzonych dziatan z zasadami.

Przy poswiadczaniu na wysokim poziomie organizacja po$wiadczajgca powinna
poszukiwac znacznie bardziej wyczerpujgcego materiatu dowodowego we
wszystkich obszarach jak réwniez, tam gdzie to mozliwe, potwierdzajgcego
materiatu dowodowego, wigczajgc w to droge bezposredniego zaangazowania
interesariuszy.

Na potrzeby poswiadczania na wysokim poziomie organizacja poswiadczajgca
powinna zebrac wystarczajgcy materiat dowodowy uzasadniajgcy jej opinie

w taki sposéb, ze ryzyko, iz jej wnioski bedg btedne jest bardzo mate, ale nie
zerowe.

Szczegodtowe wskazowki zostaty zamieszczone w Wytycznych stosowania
AA1000AS (2008).

4.2.2. Ocena wyspecyfikowanych danych dotyczacych wynikéw w zakre-
sie zrbwnowazonego rozwoju

Organizacja poswiadczajgca powinna ocenic i przedstawic¢ ustalenia i wnioski
na temat rzetelnosci wyspecyfikowanych danych dotyczgcych wynikéw w zakre-
sie zrbwnowazonego rozwoju, jesli ocena taka wchodzi w zakres dziatan
weryfikujgcych.
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Organizacja poswiadczajgca powinna ocenic systemy, procesy, informacje
i dane wykorzystane do poparcia ujawnianych wynikow w zakresie
zrownowazonego rozwoju w uzgodnionym zakresie dziatan weryfikujgcych.
Zakres oceny danych dotyczacych wynikow w zakresie zrownowazonego
rozwoju powinien podawac informacje o wynikach stuzgce osiggnieciu
wnioskow, ktére, jesli zostanie to okreslone, mogg obejmowaé zgodnosé

Z innymi wytycznymi raportowania.

Organizacja po$wiadczajgca powinna oceni¢ jakos¢ ujawnianych publicznie
danych oraz podstawowych systeméw, procesow, informacji i danych.

Zgromadzony materiat dowodowy pozwalajgcy na ocene rzetelnosci wyspecy-
fikowanych danych na umiarkowanym poziomie poswiadczenia powinien
obejmowac co najmnie;j:

* zrozumienie mechanizmow zarzgdzania i procesow gromadzenia
wyspecyfikowanych danych dotyczgcych wynikow;

* przeglad systemow i proceséw pod kgtem zarzgdzania wyspecy-
fikowanymi danymi;

¢ zapytania w drodze probkowania skierowane do oséb odpowiedzialnych
za pomiar i gromadzenie danych (od zrodta do agregaciji) oraz za rapor-
towanie o procesie gromadzenia danych;

e procedury analityczne (np. analiza trendu);

¢ obserwacje i kontrole w drodze prébkowania praktyk menedzerskich,
testowania proceséw gromadzenia danych (od zrédta do agregaciji);

* ograniczone losowe testowanie szczegdtowych danych w drodze
prébkowania (np. ponowne przeprowadzenie obliczen);

¢ gromadzenie i ocene materiatu dowodowego w postaci dokumentow
i oSwiadczen kadry zarzgdzajgcej wspierajgce podjete juz dziatania
weryfikujgce;

* potwierdzenie, ze ujawnione informacje sg zgodne z wnioskami
wynikajgcymi z dziatan weryfikujgcych.
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W przypadku poswiadczenia na wysokim poziomie organizacja poswiadczajgca
powinna poszukiwaé gtebszego materiatu dowodowego w zakresie wszystkich
adekwatnych obszaréw, jak réwniez, tam gdzie to mozliwe, potwierdzajgcego
materiatu dowodowego.

W przypadku poswiadczenia na wysokim poziomie organizacja poswiadczajgca
powinna pozyskaé wystarczajgcy materiat dowodowy uzasadniajgcy jej opinie
w taki sposéb, ze ryzyko, iz jej wnioski bedg btedne jest bardzo mate, ale nie
zerowe.

Dodatkowe informacje znajdujg sie we Wytycznych stosowania normy
AAT000AS (2008).

4.2.3. Ograniczenia

Jakiekolwiek ograniczenia dotyczgce zakresu ujawniania informacji dotyczgcych
zrownowazonego rozwoju, dziatan weryfikujgcych lub gromadzenia informaciji
powinny zosta¢ uwzglednione w oswiadczeniu organizacji poswiadczajgcej oraz
w raporcie dla kadry zarzgdzajgcej, jesli taki raport zostanie przygotowany.

Jesli zakres ujawniania danych jest ograniczony, organizacja poswiadczajgca
powinna w swoim oswiadczeniu wykaza¢ powyzsze ograniczenie oraz potrzebe
komunikacji w celu odpowiedzi na pozostate kwestie zréwnowazonego rozwoju
i pozostatym interesariuszom.

Organizacja poswiadczajgca powinna ustali¢ czy ograniczenia wystepujgce pod-
czas dziatan weryfikujgcych uniemozliwiajg kontynuowanie dziatan i powinna
podja¢ stosowne kroki.
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4.2.4. Dokumentacja

Organizacja po$wiadczajgca powinna udokumentowac¢ materiat dowodowy,
zachowujgc niezbedne kopie adekwatnego materiatu dowodowego. Ponadto
organizacja poswiadczajgca powinna udokumentowac plan dziatan
weryfikujgcych, dokonang ocene i wnioski.

Raportowanie organizacji poswiadczajacej

4.3.1. Oswiadczenie organizacji poswiadczajacej

W rezultacie dziatan weryfikujgcych przedstawione zostanie do publicznej
wiadomosci oswiadczenie organizacji poswiadczajgcej, ktore zawiera jej ustale-
nia, wnioski i rekomendacije.

Wszelkie ograniczenia zakresu ujawnianych danych lub samych dziatan
weryfikujgcych powinny by¢ zawarte w oswiadczeniu organizaciji
poswiadczajgcej.

Aby w oswiadczeniu organizacji poswiadczajgcej mogta by¢ zawarta informacja
0 zgodnosci z wymogami standardu AA1000AS (2008) organizacja
poswiadczajgca musi spetni¢ wszystkie wymogi niniejszego standardu, fgcznie
z tymi, ktére dotyczg o$wiadczenia.

Oswiadczenie zgodne ze standardem AA1000AS (2008) moze zawieraé
réwniez inne wymagane prawem i stosowane oswiadczenia, jak réwniez
odniesienia do wymogow innych standardow zastosowanych podczas dziatan
weryfikujgcych.

Oswiadczenie organizacji poswiadczajgcej powinno zawiera¢ co najmniej:

¢ informacje o docelowych odbiorcach oswiadczenia;

¢ informacje o odpowiedzialno$ci organizacji raportujgce;j
i poswiadczajgcej;
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* informacje o zastosowanych standardach, wtgczajgc w to odniesienie
do AA1000AS (2008);

* zakres dziatah weryfikujgcych, w tym Typ dziatan (Typ-1, Typ-2);

¢ zakres ujawnianych informacji;

* opis metodologii;

® ograniczenia;

¢ odniesienie do zastosowanych kryteriow;

¢ o$wiadczenie o poziomie poswiadczenia (wysokie, umiarkowane);

* ustalenia i wnioski dotyczgce zgodnosci z AA1000 Zasadami
Odpowiedzialno$ci, tj. Wtgczania, Istotnosci i Odpowiadania (w kazdym
przypadku);

» ustalenia i wnioski dotyczace rzetelnosci wyspecyfikowanych danych
dotyczacych wynikéw (tylko w przypadku dziatah Typu-2);

* uwagi i/lub rekomendacje;

¢ informacje na temat kompetenciji i niezalezno$ci organizaciji;
poswiadczajgcej;

* nazwe organizacji poswiadczajgcej oraz;

¢ date i miejsce.

4.3.2. Raport dla kadry zarzadzajacej

Organizacja poswiadczajgca powinna opracowac raport dla kadry
zarzadzajgcej jesli zostato to ustalone w uzgodnieniach dotyczacych dziatan
weryfikujgcych.

Raport dla kadry zarzgdzajgcej nie powinien zawiera¢ wnioskéw istotnie
réznigcych sie od tych ujetych w publicznie dostepnym oswiadczeniu
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organizacji poswiadczajgcej. Tam gdzie ma to zastosowanie, raport dla kadry
zarzadzajgcej powinien zawiera¢ informacje o ograniczeniach w zakresie
ujawnianych danych dotyczgcych kwestii zrownowazonego rozwoju, dziatan
weryfikujgcych oraz gromadzenia informacii.

© ACCOUNTABILITY 2008

29



30

5. Definicje

Weryfikacja/Poswiadczanie (Assurance)

Termin ten zwykle okresla metody i procesy stosowane przez organizacje
poswiadczajgcg podczas oceny ujawnianych przez organizacje raportujgcg informa-
cji, dotyczacych jej wynikdw oraz stanowigcych ich podstawe systemow, danych

i proceséw, w odniesieniu do wtasciwych kryteriow i norm i w celu podniesienia
wiarygodnosci ujawnianych informaciji. Poswiadczanie zaktada réwniez komunikacje
wynikéw dziatan weryfikujgcych w oswiadczeniu organizacji poswiadczajgce).

Dziatania weryfikujgce (Assurance engagement)

Dziatania weryfikujgce to takie dziatania, w ramach ktorych organizacja
poswiadczajgca ocenia i formutuje wnioski na temat ujawnianych przez organizacje
raportujgcg informaciji dotyczgcych jej wynikdw oraz stanowigcych ich podstawe sys-
temdw, danych i proceséw w odniesieniu do wtasciwych kryteriow i norm w celu pod-
niesienia wiarygodnosci ujawnianych informacji w oczach oséb i organizaciji, do
ktorych informacje te byty kierowane.

Osoba poswiadczajgca (Assurance practioner)
Osoba, ktéra posiada kwalifikacje do swiadczenia ustug poswiadczajgcych.

Uwaga: Osoba poswiadczajgca zwykle jest cztonkiem zespotu i pracuje dla organiza-
cji poswiadczajgce.

Organizacja poswiadczajgca (Assurance provider)
Organizacja, ktéra swiadczy ustugi poswiadczajgce.

Uwaga: W celu przeprowadzenia dziatan weryfikujgcych, organizacja
poswiadczajgca tworzy zespot kompetentnych oséb poswiadczajgcych i innych
ekspertow.

Organizacja raportujgca (Reporting organisation)

Organizacja odpowiedzialna za przygotowanie i upublicznienie informaciji
dotyczacych kwestii zrbwnowazonego rozwoju oraz zatrudniajgca organizacje
poswiadczajgcag w celu przeprowadzenia dziatah weryfikujgcych w zakresie raportu
kwestii zrbwnowazonego rozwoju.

Wyspecyfikowane dane dotyczace wynikow (Specified performance
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Definicje

information)

Informacje o wynikach lub dane dotyczgce kwestii lub procesow z zakresu
zrébwnowazonego rozwoju, ktére zostaty uwzglednione w zakresie dziatan
weryfikujgcych Typu-2.

Interesariusz (Stakeholder)
Interesariusze to osoby, grupy osob lub organizacje, ktdre wptywajg badz na ktore
mogg wptywac dziatania organizacji, jej produkty lub ustugi i zwigzane z nimi wyniki.

Uwaga: Definicja ta nie uwzglednia wszystkich tych, ktérzy majg wiedze lub zdanie
na temat organizacji. Organizacje majg wielu interesariuszy roznego rodzaju

i 0 roznych poziomach zaangazowania; czesto interesy roznych interesariuszy
pozostajg wobec siebie sprzeczne.

Zaangazowanie interesariuszy (Stakeholder engagement)
Strategie i procesy stosowane przez organizacje podczas angazowania istotnych
interesariuszy oraz wyniki powyzszego procesu zaangazowania.

Poswiadczenie kwestii zrownowazonego rozwoju (Sustainability
assurance)

Dziatania weryfikujgce dotyczgce ujawnianych publicznie informacji o wynikach
w zakresie zrownowazonego rozwoju, jak rowniez o stanowigcych ich podstawe
systemach, danych i procesach, w odniesieniu do stosownych kryteriéw i norm.

Dziatania weryfikujgce kwestie zrownowazonego rozwoju (Sustainability
assurance engagement)

Dziatania weryfikujgce w odniesieniu do ujawnianych publicznie informac;ji
dotyczgcych wynikow w zakresie zrownowazonego rozwoju.

Zréwnowazony rozwdj (Sustainable development)

Zrownowazony rozwoj to proces majgcy na celu zaspokojenie celéw rozwojowych
obecnego pokolenia w sposéb umozliwiajgcy realizacje tych samych dgzen
nastepnym pokoleniom.

Zrédfo: Raport Komisji Brundtlanda z 1987 roku: Swiatowa Komisja ds. Srodowiska
i Rozwoju Organizacji Narodéw Zjednoczonych.
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A. Seria norm AA1000

Seria norm AA1000 sktada sie z trzech standardow:

AA1000APS (2008) Zasady Odpowiedzialnosci
AA1000AS (2008) Weryfikacja
AA1000SESE (2005) Zaangazowanie interesariuszy

Serie standardow uzupetniajg Wytyczne i Podrecznik Uzytkownika. Wytyczne

stosowania AA1000AS (2008) zawierajg informacje dotyczgca tego, jak nalezy
stosowac standard. Przewodnik Uzytkownika zawiera przyktady zastosowania
standardow.

B. Komitet Techniczny AccountAbility

Jennifer lansen-Rogers, KPMG — Chair
Glenn Howard Frommer, MTR Corporation
Dominique Gangneux, ERM

Chuck Gatchell, Nike, Inc. (do lutego 2008)
Sean Gilbert, GRI

Adrian Henriques, Middlesex University
Vernon Jennings, Independent Consultant
Eileen Kohl Kaufman, SAl

Dave Lucas, Eskom

Paul Monaghan, Cooperative Financial Services
Johan Piet, Transparability

Preben J. Sgrensen, Deloitte

Chris Tuppen, BT (do lutego 2008)

lan Wood, BT (od lutego 2008)

David York, ACCA
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C. O AccountAbility

AccountAbility (www.accountability21.net) to globalna organizacja non-profit majgca
przedstawicielstwa w Londynie, Waszyngtonie, Pekinie, Genewie, Sao Paulo i San
Francisco, zatozona w 1995 roku, aby promowac innowacyjne rozwigzania w obszarze
spotecznej odpowiedzialnosci, ktore przyczyniajg sie do osiggniecia zrownowazonego
rozwoju. AccountAbility wspotpracuje z przedsiebiorstwami, rzgdami i organizacjami
spoteczenstwa obywatelskiego promujgc odpowiedzialne praktyki biznesowe oraz
wspotprace miedzy publicznymi i prywatnymi instytucjami.

Innowacje wprowadzone przez AccountAbility obejmujg: normy z serii AA1000
dotyczgce Weryfikacji i Zaangazowania Interesariuszy, ramy Partnerstwa,
Zarzadzania i Odpowiedzialnosci, Indeks Odpowiedzialnej Konkurencyjnosci,
obejmujgcy zaleznosci miedzy odpowiedzialnymi praktykami biznesowymi

i konkurencyjnoscig w ponad stu krajach, oraz, we wspotpracy z csrnetwork, Rating
Odpowiedzialnosci najwiekszych swiatowych przedsiebiorstw, publikowany co roku
wraz z Fortune International.

AccountAbility przewodniczy MFA Forum, miedzynarodowemu aliansowi biznesu,
miedzynarodowych agencji rozwoju, organizacji pozarzgdowych i organizacji pra-
cowniczych; MFA Forum zajmuje sie zaleznoscig miedzy krajowg konkurencyjnoscig
a standardami pracy w globalnym tarncuchu dostaw.

AccountAbility i Centre for Corporate Citizenship w Boston College sg wspélnie z IBM
ora GE zatozycielami Globalnej Sieci Przywddztwa, miedzynarodowej inicjatywy
zrzeszajgcej czotowe przedsiebiorstwa, ktorej celem jest wigzanie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu ze strategiami biznesowymi poprzez zastosowane
wspolnych narzedzi analitycznych i edukacyjnych oraz benchmarkingu.
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AA1000

Assurance Standard
2008

Powigzane publikacje AccountAbility

e \Wytyczne stosowania AA1000AS (2008)
e AA1000 Zasady Odpowiedzialnosci (2008)
® AA1000 Zaangazowanie Interesariuszy (2008)

e (Certyfikacja dla Praktykow zajmujgcych sie Poswiadczaniem Kwestii
Zréwnowazonego Rozwoju

® Krytyczni Przyjaciele: Rola Paneli Interesariuszy w Zarzadzaniu tadem
Korporacyjnym, Raportowaniu i Weryfikacji

® Redefinicja Istotnosci
® Raport o Istotnosci: Powigzanie Strategii, Wynikow Dziatania i Raportowania

® Podrecznik Zaangazowania Interesariuszy

AccountAbility dziekuje organizacjom i osobom, ktdre wspieraty i braty udziat
w tworzeniu AA1000AS (2008).

ISBN: 978-1-901693-55-3

AccountAbility Wielka Brytania AccountAbility North America
202-252 Goswell Road 1250 24th St. N.W. Suite 300
London EC1V 7EB Washington D.C. 20037
T. +44 (0)20 7549 0400 T. +1 (202) 835-1692

secretariat@accountability21.net
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Standard AA1000AS (2008):

® Uznany na poziomie miedzynarodowym i ogélnodostepny standard
okres$lajgcy wymagania dotyczgce procesu poswiadczania kwestii
zrébwnowazonego rozwoju.
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Oferuje organizacjom poswiadczajgcym narzedzie umozliwiajgce wyjscie
poza weryfikacje danych.

® \Wymaga od organizacji poswiadczajgcej oceny zakresu i stopnia zgodnosci
ze standardem AA71000 Zasady Odpowiedzialnosci, i tam gdzie to stosowne,
rzetelnosci danych dotyczgcych wynikow w zakresie zréwnowazonego
rozwoju.

® Pozwala na ujecie i umieszczenie w odpowiednim kontekscie szerokiego
wachlarza innych systeméw weryfikacji i certyfikacji, odnoszgcych sie do
specyficznych aspektow zrownowazonego rozwoju.

® Pozwala powigzac¢ pozafinansowe aspekty zréwnowazonego rozwoju
z wynikami finansowymi.

www.accountability21.net



