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CARTA A LOS GRUPOS DE INTERES

cComMo las organizaciones se vuelven, y siguen siendo,
sostenibles? &Y por qué deberian pasar por esa complicacion?
Las respuestas a estas preguntas han perdurado y evolucionado
desde que aparecieron las versiones anteriores de los Principios
de AccountAbility, en 1999 y 2008.

En las Ultimas dos décadas, y especialmente en los ultimos 10
afos, las organizaciones se han centrado cada vez mas en la
sostenibilidad: qué es, por qué es importante y cdmo gestionarla
vy medirla. Algunas se han convertido en profesionales maduros
de evaluacion de sostenibilidad, gobernanza y desempenfo,
mientras que otras ahora estan desarrollando rapidamente su
enfoque o emprendiendo este viaje.

Al mismo tiempo, una amplia gama de grupos de interés, desde
organizaciones sin fines de lucro hasta inversores, consumidores
y otros, se han comprometido mas con el espiritu vy la mecanica
de la creacion de valor compartido. Cada vez mas desafian a las
organizaciones a establecer objetivos claros de sostenibilidad;
medir y monitorear su progreso; y para demostrar su impacto en
areas de relevancia.

En este panorama expansivo y lleno de energia, y a través de un
compromiso profundo con nuestros propios grupos de interés,
hemos revisado los Principios de AccountAbility para reflejar
las lecciones aprendidas durante la Ultima década vy las mejores
practicas para el siglo XXI.
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Diseflado para ser Util para las organizaciones,
independientemente de su tamano o sector, desde su inicio, el
AAIOOOAP ha sido un conjunto practico de principios rectores
internacionalmente aceptados y auditables con los que las
organizaciones pueden dar forma efectiva a su estrategia

de sostenibilidad y gestionar con éxito su desempeno en
sostenibilidad. Es importante destacar que los Principios siempre
han sido compatibles con otros estdndares de sostenibilidad,
esguemas de certificacion y marcos de presentacion de informes.

Mientras conserva su flexibilidad y compatibilidad, esta Ultima
edicion del AAIOOOAP presenta actualizaciones importantes.
Hemos desarrollado los Principios, definiciones clave y debates,
vy hemos agregado una mayor especificidad técnica a los
criterios de adhesiéon requeridos. También hemos introducido
un nuevo principio general, Impacto, que subraya la prioridad de
los resultados vy la rendicidon de cuentas en la practica lider de
gestion de sostenibilidad actual .

Invitamos sus comentarios sobre los Principios de
AccountAbility 2018 mientras trabajamos continuamente para
avanzar en la creacion de valor dentro de las organizaciones
globales y la sociedad en general. Finalmente, agradecemos
sinceramente a aquellos que generosamente han compartido
sus ideas y experiencias con nosotros durante la revision de este
importante marco.
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ACERCA DE ACCOUNTABILITY

AccountAbility es una firma global de consultoria y de estandares de sostenibilidad que trabaja con empresas,
gobiernos y organizaciones multilaterales para promover practicas comerciales responsables y mejorar el
rendimiento a largo plazo. Desde 1995, AccountAbility ha estado apoyando a corporaciones, organizaciones sin
fines de lucro y gobiernos para incorporar la responsabilidad ética, ambiental, social y de gobierno en su ADN
organizacional.

El trabajo de AccountAbility se basa en la serie de estandares AA1000, que se fundamentan en los principios de:
» Inclusividad: - las personas deben tener voz en las decisiones que les afectan.

» Relevancia (materialidad): - los responsables de la toma de decisiones deben identificar y tener
claros los temas de sostenibilidad que importan.

»  Capacidad de Respuesta: - las organizaciones deben actuar de manera transparente sobre los temas
de sostenibilidad relevante vy sus impactos relacionados.

» Impacto: - las organizaciones deben monitorear, medir vy ser responsables de como sus acciones
afectan sus ecosistemas mas amplios.

Parte de nuestra serie de estandares, el nuevo AAIOOOAP (2018) es un marco de orientacion internacionalmente
aceptado y basado en principios que las organizaciones pueden usar para identificar, priorizar y responder a los
desafios de sostenibilidad para mejorar el rendimiento a largo plazo.
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RESUMEN DEL AATOO0O0AP (2018)

PARA NUEVOS USUARIOS

¢QUE ES LA GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD?

» Mejorar el desempeio organizacional mientras se crea valor social,
econdmico y ambiental.

» Involucrar a quienes influyen e impactan en la organizacion; Identificar, priorizar y
gestionar temas relevantes, y ser responsable de los impactos organizacionales.

éCUALES SON LOS BENEFICIOS POTENCIALES DE LA GESTION
DE LA SOSTENIBILIDAD?

» Costes y otras eficiencias operativas
Mejor gobernanza, gestion de riesgos y reputacion.
Contribuciones al valor social, econédmico y ambiental.

Innovacién y nuevas oportunidades.

Y Y VYV

Atraccion y retencion de talentos.

éCUALES SON LOS ELEMENTOS BASICOS DE LA EXCELENCIA EN LA
GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD?

» |dentificar, priorizar e involucrar a las grupos de interés de la organizacion de
manera inclusiva.

» Determinar temas de sostenibilidad relevantes.

» Establecer objetivos relacionados con temas relevantes, tomar medidas y
comunicar el progreso.

» Medir el impacto de las acciones y ser responsable de los resultados.

¢COMO SE ADAPTA EL AAT000AP (2018) AL ENFOQUE DE GESTION
DE UNA ORGANIZACION?

» Proporciona orientacién sobre como embarcarse efectivamente en la gestion
de la sostenibilidad.

» Trabaja en conjunto con las pautas de participacion de los interesados, otros estandares y
marcos internacionales, nacionales, sectoriales y / o relacionados con la sostenibilidad.

» Se presta a un proceso de aseguramiento externo.
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PARA PROFESIONALES HABITUALES
Y USUARIOS ANTERIORES

¢QUE HAY DE NUEVO EN EL AATO00AP (2018)?

>

>

>

Un marco rector de principios para la gestion de la sostenibilidad en lugar de un
estandar (prescriptivo)

Presenta un cuarto Principio general: Impacto, que respalda la gestion y la rendicion de
cuentas basadas en resultados

Actualizaciones de Principios, definiciones clave y debates relacionados
Agrega especificidad técnica a los criterios de adherencia requeridos

llustra graficamente la relacion entre los Principios v su flexibilidad Util para las
organizaciones en diferentes etapas de la gestion de la sostenibilidad.

Facilita una mayor alineacion con otros marcos y estandares lideres relacionados con la
sostenibilidad a través de actualizaciones de contenido.

Aclara el contenido mediante el uso de diagramas y otras imagenes.
Proporciona mas detalles sobre el mandato de una “organizacion responsable”.

Aclara la alineacion con los estandares complementarios de AccountAbility.

COMPANION STANDARDS

>

>

Norma de aseguramiento AAIOO0 (AATOOOAS)
Estandar de participacion de las grupos de interés AAIO00 (AAIOOOSES)
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PREAMBULO

EL PROCESO DE DESARROLLO DE AATO00AP (2018)

Durante dos décadas, AccountAbility ha sido testigo de una creciente demanda de organizaciones
para identificar, evaluar y medir los impactos de sus actividades en el desarrollo sostenible,
demanda que emana de iniciativas voluntarias globales, regulaciones gubernamentales y las
expectativas de los inversores y otros grupos de interés.

En este contexto, la AATOOOAP (2018) se desarrolld utilizando un proceso de amplio alcance,
global y de multiples grupos de interés. El proceso fue supervisado por un Grupo de Trabajo
formado en 2016 y compuesto por expertos de una variedad de grupos de interés de diferentes
organizaciones, geografias y areas tematicas.

Sobre la base de una investigacion exhaustiva sobre los Principios de AccountAbility, las
tendencias del mercado de sostenibilidad vy las directrices, marcos y estandares internacionales
relevantes, el Grupo de Trabajo del AATOOOAP apoyd a un equipo central de AccountAbility en

el desarrollo de principios claros, relevantes, faciles de aplicar y basados en principios para la
orientacidon de organizaciones que trabajan hacia la sostenibilidad y para la comunidad de grupos
de interés.

Los borradores de los documentos se pusieron a disposicion del publico para su comentario, se
realizaron a través de la plataforma electronica de colaboracion mundial Collaborase.com en enero
y febrero de 2017, y posteriormente se revisaron y examinaron. El documento final fue acordado
por el Grupo de Trabajo del AAIOOOAP y presentado a la Junta de Estandares de AccountAbility,
gue aprobod su publicacion en abril de 2018 para que entrara en vigencia inmediatamente para

su uso. Las organizaciones que buscan aseguramiento usando el Estandar de Aseguramiento
AATO00 pueden usar el AAIOOOAP para informes publicados después del 1 de enero de 2019.

ESTRUCTURA DEL AATO000AP (2018)

El AATOOOAP (2018) consta de tres secciones principales.

La Introduccion presenta el propdsito, el alcance vy las ventajas del AAIOOOAP (2018) e identifica

a los usuarios previstos. Esta seccion también describe como los Principios de AccountAbility
pueden ser aplicados para la orientacion de responsabilidad vy sostenibilidad por parte de
organizaciones de todo tipo y tamafo. El AATOOOAP (2018) también puede ser utilizado por otros
grupos de interés, incluidas las organizaciones de estandarizacion, los inversores y los proveedores
de aseguramiento, para comprender mejor cdmo las organizaciones que usan estos Principios
gestionan, incentivan y mejoran el comportamiento, el rendimiento vy la presentacion de informes
de sostenibilidad.

La segunda seccidn presenta cada uno de los cuatro Principios de AccountAbility individualmente,
incluyendo declaraciones del Principio, definiciones clave, una discusion detallada vy los criterios
necesarios para respaldar su implementacion vy, si se persigue, su aseguramiento externo.

La tercera seccion discute la naturaleza interrelacionada de los Principios y el orden en que una
organizacion podria comprometerse con ellos. También anticipa los procesos de adhesion y
aseguramiento.

ElI AATOOOAP (2018) concluye con Anexos gue presentan una linea de tiempo de la evolucion de
los Estandares de AccountAblity y un glosario de términos.
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LA AATOO0O0AP (2018) PRESENTA LOS CUATRO PRINCIPIOS

EN EL SIGUIENTE FORMATO:

% PRINCIPIO

DECLARACION DEL PRINCIPIO

O\ DEFINICIONES CLAVE

Texto Definiciones Clave

Estilo del Texto Desarrollo — Texto principal
de desarrollo

& CRITERIOS DE AD

Texto de criterios de adhesién requeridos

Declaracidon del principio — Aparece en el
tipo de color Azul Claro grande al comienzo
de cada seccion.

Definiciones Clave — Presentado en el
recuadro azul oscuro.

Desarrollo — Aparece como texto dentro
de cada seccion.

Criterios de adhesién requeridos —
enumerados al final de cada seccion en
un recuadro naranja.

AA1000 PRINCIPIOS DE ACCOUNTABILITY 2018 | © ACCOUNTABILITY 2018



PROPOSITO, ALCANCE
Y VENTAJAS CLAVE DEL
AATOO0O0AP (2018)




PROPOSITO, ALCANCE Y VENTAJAS CLAVE DEL
AA1T000AP (2018)

PROPOSITO

El propdsito del AATOOOAP (2018) es proporcionar a las organizaciones un conjunto practico de
principios rectores internacionalmente aceptados con los que puedan evaluar, gestionar, mejorar
y comunicar su rendimiento de rendicion de cuentas y sostenibilidad.

EI AATOOOAP (2018) proporciona orientacion sobre como las organizaciones pueden convertirse
y seguir siendo responsables de sus resultados e impactos mas amplios en el entorno.

O\ DEFINICIONES CLAVE

Accountability* es el estado de reconocer y de asumir la
responsabilidad y de ser transparentes sobre los impactos de las
politicas, decisiones, acciones, productos, servicios y desempeio
asociado de una organizacion.

Cuando una organizacion se responsabiliza por completo, busca
involucrar a los grupos de interés en la identificacion, comprension
y respuesta a los temas e inquietudes relevantes de sostenibilidad,
y comunicarse con los grupos de interés y responder a ellos con
respecto a sus decisiones, acciones y desempefo.

Accountability integra la forma en que una organizacién establece la
estrategia, gobierna y administra el desempenio.

* Las traducciones aceptadas de la palabra en inglés suelen ser rendicidon de cuentas o
responsabilidad. Sin embargo, hemos optado por no traducirla para conservar el sentido
completo de accountability.

ORGANIZACIONES RESPONSABLES TOMAN MEDIDAS PARA:

. Establecer directrices, estructuras, politicas y procesos internos pertinentes;

. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés relevantes como parte de
su toma de decisiones;

. Desarrollar una estrategia basada en una comprension y respuesta integral y equilibrada de
los temas de sostenibilidad relevantes y los intereses de las partes implicadas;

. Establecer objetivos contra los cuales |la estrategia de la organizacion y el desempefo
asociado puedan medirse, evaluarse, gestionarse y monitorearse; y

. Divulgar informacion creible y verificable sobre estrategia, objetivos, estandares y
desempefo a aquellos grupos de interés que basan parcial o totalmente sus decisiones y
acciones en esta informacion.
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ALCANCE

El AATOOOAP (2018), es aplicable a organizaciones de todo tipo y tamafo, estd destinado
principalmente a organizaciones gue tienen la intencion de desarrollar un enfoque abierto,
responsable y estratégico para gestionar el rendimiento de la sostenibilidad.

Proporciona una guia practica para implementar un conjunto de principios verificables con
criterios claros y puede usarse junto con cualquier estandar o directriz de sostenibilidad
basado en la industria, el mercado o tematico.

Como se puede observar en la Grafico Ta, el Principio de Impacto es de suma importancia para el
proceso de responsabilidad y apoya las interacciones entre Inclusividad, Relevancia y Capacidad
de Respuesta.

Los Principios de AccountAbility estdn destinados a guiar no solo las operaciones internas de una
organizacion, sino también la gestion de su cadena de valor, incluidos sus proveedores, socios
comerciales y clientes.

Grafico 1a: Los Principios de AccountAbility
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La aplicacion de los Principios debe ser coherente con los limites de divulgacion mantenidos en
los informes de la organizacion e incluidos dentro de su afio fiscal y el correspondiente modelo
de propiedad de la organizacion, cuando corresponda, para garantizar que la informacion
compartida con los grupos de interés esté alineada en los informes financieros de la organizacion.

Cada uno de los Principios de AccountAbility, tal como se define en este documento, puede tener
otras definiciones en los estandares nacionales, las leyes locales y las divulgaciones financieras o
regulatorias requeridas. En el caso en que las definiciones no sean complementarias, la definicidn
prevaleciente tal como la utiliza la organizacion para cumplir con el requisito correspondiente
debe explicarse claramente en la divulgacion, incluso cuando exista alguna variacion.

Los Principios de AccountAbility forman el nlcleo de la Serie de Estandares AA1000 (Grafico 1b).
Los Principios de 2018 continuaran proporcionando la base para nuestro Estandar de participacion
de grupos de interés AAI000 (AATOO00SES): el estandar lider mundial de AccountAbility para la
participacion de grupos de interés de alta calidad. Los Principios también estan disefados para
ser objeto de aseguramiento externo por parte de proveedores de aseguramiento con licencia de
AccountAbility, utilizando el Estandar de Aseguramiento AA1T000 (AAT0O00AS).

Gréfico 1b: Esquema de las Normas AA1000

° AAIO000AP - Principios de Accountability

AATO00AS - Norma de Aseguramiento

AATO0O0SES - Norma de Compromiso de los Grupos de Interés
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PRINCIPALES VENTAJAS

Los principios de ACCOUNTABILITY AA1000 ofrecen simplicidad, cobertura integral vy flexibilidad
de aplicacion. La adopcion de los Principios puede proporcionar a la alta gerencia una estructura
sdlida y relevante, basada en un marco externo legitimo, para administrar el desempefo de
sostenibilidad de su organizacion.

Los Principios guian a una organizacion en:

. comprometerse de manera activa v significativa con sus GRUPOS DE INTERES:

. identificar completamente las dreas de sostenibilidad que afectan tanto a su desempefio no
financiero, asi como al financiero a largo plazo; y

. usar este conocimiento para desarrollar estrategias organizacionales claras y objetivos de
desempeno de sostenibilidad equilibrados.

Los Principios también proporcionan un marco y una base para ayudar a las organizaciones a
determinar su propia vision, creencias, estrategia y objetivos relacionados con el desempefio
de la sostenibilidad. Ademas, los Principios pueden ayudar a una organizacién a gestionar el
cumplimiento vy el riesgo no financiero, asi como a identificar oportunidades y comprender el
impacto de sus acciones en ecosistemas mas amplios.

VENTAJAS DE LA IMPLEMENTACION EFICAZ DE LOS PRINCIPIOS DE
ACCOUNTABILITY AA1000

»  Proporciona una vinculacion con un enfoque basado en principios internacionalmente
reconocido y aceptado para la gestion del rendimiento a largo plazo;

» Complementan, y pueden ser utilizados con otros estandares internacionales,
nacionales, sectoriales y / o estdndares, marcos y pautas tematicos relacionados con
la sostenibilidad;

»  Cuando son utilizados en combinacién con el futuro estandar de aseguramiento
AATO00 (2019) por proveedores de aseguramiento con licencia de AccountAbility, el
AATOOOAP:

— mejora la confianza en las divulgaciones, fomentando la seguridad y la
credibilidad con respecto a la calidad de la informacion divulgada publicamente
sobre el desempeno de la sostenibilidad;

— saca conclusiones sobre la alineacion, la calidad y el rigor de las practicas
generales de gestion y presentacion de informes de una organizacion con los
principios fundamentales de AccountAblity AA1000;

— demuestra garantia externa de gestion de sostenibilidad y rendimiento no
financiero en linea con los Principios de AccountAbility;

»  establece un marco receptivo para capturar el sentimiento de los grupos de interés,
genera confianza, y finalmente mejora las relaciones con los grupos de interés;

» Impulsa practicas efectivas de gestion y, por lo tanto, mejora el perfil de riesgo de una
organizacion;

» Mejora la eficiencia organizacional y la asignacion efectiva de recursos; vy

» Mejora la solidez, la responsabilidad y la relevancia de las decisiones tomadas por la
organizacion.
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EL PRINCIPIO DE INCLUSIVIDAD

% PRINCIPIO

LAS PERSONAS DEBEN TENER VOZ EN LAS DECISIONES
QUE LES AFECTAN.

Q_ DEFINICIONES CLAVE

permitiendo su participacion en el establecimiento de temas de
sostenibilidad relevantes para la organizacion y desarrollar una
respuesta estratégica hacia ellos.

@ La inclusividad es identificar activamente a los grupos de interés

Una organizacion inclusiva acepta su responsabilidad ante quienes
tiene un impacto y ante aquellos que tienen un impacto sobre ella.

Graéfico 2: Estableciendo Inclusividad

(Hﬁ() GOBIERNO _ﬁfﬂ

RESULTADOS ESTRATEGIA

ORGANIZACION

(7S
LG 2y
DESEMPENO ACTIVIDADES
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DESARROLLO
IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERES EXTERNOS E INTERNOS

Los grupos de interés son aquellas personas, grupos de personas y / u organizaciones que afectan
y / o podrian verse afectadas por las actividades, productos o servicios de una organizacion, asi
como por el rendimiento asociado.

Las organizaciones generalmente tienen muchos grupos de interés, cada uno con distintos
tipos vy niveles de participacion, y a menudo con intereses y preocupaciones diversos v, a veces,
conflictivos.

La INCLUSIVIDAD es mas gue un proceso de participacion de los grupos de interés. Es el
compromiso de una organizacion de ser responsable ante sus grupos de interés y permitir su
participacion en la identificacion de temas relevantes de sostenibilidad vy sus soluciones.

La INCLUSIVIDAD también implica la colaboracion interna a todos los niveles de una organizacion,
a través del gobierno, la estrategia, la gestion y las operaciones, para lograr la mejora continua. Un
esfuerzo colectivo por parte de la organizacion, en lugar de un enfoque de arriba hacia abajo, apoya
la implementacion efectiva de los Principios.

Como se observa en el Grafico 2, la mayoria de las organizaciones tienen muchos tipos de grupos
de interés, que influyen e impactan en la organizacion y son influenciados e impactados por esta.
Lograr la inclusion requiere un proceso definido de compromiso vy participacion de estos grupos
de interés. El objetivo es permitir la participacion plena y equilibrada de los grupos de interés en

los variados procesos de toma de decisiones de la organizacion relacionados con la sostenibilidad,
dando como resultado estrategias, planes, acciones y resultados que aborden y respondan a temas
e impactos relevantes de manera responsable.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (ENGAGEMENT)

Para comenzar el proceso de participacion, una organizacion debe desarrollar una comprension
integral de:

. quiénes son sus grupos de interés;

®  sus necesidades y preocupaciones; y

*  elimpacto (donde el impacto representa una influencia significativa) de sus estrategias y
operaciones en los grupos de interés.

La forma en que una organizacion se involucra y se comunica con los grupos de interés dependerd
de las capacidades de ambos vy, a menudo, de la madurez de la relacion existente.

Aceptar su rendicion de cuentas ante aguellos en los que tiene un impacto (es decir, sus grupos de
interés) no significa que una organizacion tenga gque atender todas las solicitudes de los grupos de
interés en todo momento, ni que se le exima de la responsabilidad de tomar sus propias decisiones.

Una organizacion tendrd que considerar muchos factores al determinar el grado en que involucrara
a los grupos de interés en la toma de decisiones y cdmo se comunicara con ellos. Si bien no todas
las demandas vy solicitudes resultantes del compromiso pueden considerarse relevantes o legitimas,
es de suma importancia gue las organizaciones consideren las opiniones de los grupos de interés
gue generalmente tienen pocos medios de influencia en el sentido estdndar y poca o ninguna voz.

Ademas, la participacion efectiva requiere que los propios grupos de interés también sean
responsables del comportamiento y las practicas responsables.

Involucrarse con los grupos de interés relevantes en un formato apropiado, a través de canales
apropiados y con una frecuencia suficiente para dar cuenta de la naturaleza evolutiva del paisaje
de los grupos de interés son pilares centrales para determinar efectivamente los temas de
sostenibilidad relevante.
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Los resultados de la participacion v las respuestas de los grupos de interés, incluidos los planes
de accion formalizados, deben orientar la estrategia, la gobernanza y la gestion operativa de una
organizacion.

El estandar de participacion de grupos de interés AAT000 (AATOO0SES) establece el punto

de referencia para la participacion de alta calidad y se recomienda como un punto de partida

Util para las organizaciones comprometidas a lograr la inclusion. EI AAIOOOSES es un marco
generalmente aplicable para la evaluacion, el disefio, la implementacion vy la comunicacion del
compromiso de calidad de los grupos de interés del cual las organizaciones, independientemente
de su tamafo, pueden beneficiarse.

Los siguientes elementos de accidon estan disefados para guiar a las organizaciones tanto en

la aplicacién del Principio de Inclusividad como en el monitoreo de su propio progreso en su
aplicacion. El cumplimiento de los criterios conduce a la adhesién al Principio. Los proveedores
de aseguramiento también utilizan estos criterios para evaluar la promulgacién del Principio por
parte de una organizacion.

Formalizar un compromiso del maximo érgano de gobierno de la organizacién para rendir
cuentas a los grupos de interés.

Integrar los procesos de participaciéon de los grupos de interés en la gobernanza, la
estrategia y en los procesos de toma de decisiones relevantes en toda la organizacion,
buscando asimismo la alta gerencia, la participacion interfuncional y geografica, segun
corresponda.

Establecer el alcance y los objetivos de la participacidon de los grupos de interés.

Integrar la participacion y las respuestas de los grupos de interés en politicas,
procedimientos y sistemas operativos relevantes, por ejemplo, realizando analisis de riesgos,
evaluaciones de materialidad y estableciendo y monitoreando objetivos significativos.

Asegurarse de que las competencias y recursos necesarios se asignen y estén disponibles
para la participacion de los grupos de interés.

Identificar y comprender a los grupos de interés, incluida su capacidad para participar y sus
puntos de vista y expectativas, y abordar los riesgos para los potenciales grupos de interés.

Desarrollar estrategias formales para la participacion y comunicacién continuas con los
grupos de interés.

Establecer medidas precisas para evaluar la efectividad del proceso participativo o, los
resultados y el impacto.

Utilizar los resultados del proceso participativo para facilitar la comprension, el aprendizaje y
la mejora de la organizacién.

Comunicar con los grupos de interés de manera apropiada, transparente y oportuna, segun
los limites de divulgacion establecidos por la organizacién.
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EL PRINCIPIO DE RELEVANCIA (MATERIALIDAD)

% PRINCIPIO

LOS RESPONSABLES DEBEN IDENTIFICAR Y SER CLAROS
SOBRE LOS TEMAS DE SOSTENIBILIDAD RELEVANTES.

O\ DEFINICIONES CLAVE

La relevancia se relaciona con la identificacion y priorizacion de los
temas de sostenibilidad mas relevantes, teniendo en cuenta el efecto
gue cada tema tiene en una organizacion y sus grupos de interés.

Un tema relevante es un tema que influird e impactara sustancialmente
las evaluaciones, las decisiones, las acciones y el desempefio de una
organizacion y / o sus interesados a corto, medio y / o largo plazo.

DESARROLLO
DETERMINANDO LA RELEVANCIA

Tradicionalmente, el término relevancia (o materialidad) se ha definido en el contexto de la
informacion financiera. Sin embargo, su significado ahora incluye la divulgacion de los riesgos vy
las oportunidades que plantean los temas de sostenibilidad que afectan los dominios ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) que afectan el desemperfio organizacional y / o los grupos de
interés a corto, medio y / o largo plazo.

Lo gue se entiende por corto, medio y largo plazo debe ser definido por una organizacion de
acuerdo con sus propias expectativas y requisitos de informes. AccountAbility prioriza un proceso
de relevancia basado en principios, que debe usarse en conjunto (en la medida de lo posible) con
un proceso de relevancia (materialidad) basado en reglas relevantes para la organizacion y su
entorno regulatorio (ver también "Alcance” en la pagina 13).

Para tomar decisiones informadas y realizar acciones calculadas, una organizacion y sus grupos
de interés deben identificar los temas que son importantes para el desempefo de sostenibilidad
de la organizacion. Los temas relevantes son aguellos que también afectardn el comportamiento
de la organizacion y a sus grupos de interés.

Determinar qué temas son relevantes requiere un proceso de determinacion de relevancia
(o materialidad) (Grafico 3), que evalla los impactos reales y probables de la estrategia, la
gobernanza vy las actividades de una organizacién, que incluyen:

. la identificacion y representacion justa de temas relacionados con el sector, la industria, la
geografia, el modelo y la estructura de una organizacion;

* el desarrollo de criterios de evaluacion claros, equilibrados y replicables; y

* un enfogue de evaluacion integrado en los procesos organizacionales.
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Grafico 3: Determinacién de la relevancia

RELEVANTES

RESpUESI®

RECOGIDA Y ANALISIS DE DATOS ADQUIRIDOS

El proceso de determinacion de relevancia debe disefarse para garantizar que se considere y analice
informacion completa y equilibrada. Una organizacion necesita aportaciones de todas las fuentes y
grupos de interés relevantes, incluidas las fuentes internas y externas, que culbran un periodo de tiempo
apropiado.

Tales aportaciones incluyen una amplia gama de informacion mas allad de la informacion financiera y
los factores impulsores de sostenibilidad, incluidos los perfiles de los grupos de interés, las inquietudes
y sugerencias de los grupos de interés, las normas sociales y normas entre iguales, el contexto de
sostenibilidad, los factores macroecondmicos y geopoliticos y los marcos normativos, de informacion y
normativos adecuados.

El analisis de la informacion recopilada debe incluir la consideracion de los impulsores de sostenibilidad,
que pueden incluir impactos financieros, y deben tener en cuenta las necesidades, intereses vy
prioridades de la organizacion y sus grupos de interés. Es la organizacion la responsable en Ultima
instancia de determinar, comprender y comunicar sus temas de sostenibilidad relevantes.

REALIZACION DE LA EVALUACION

El proceso de determinacion o evaluacion de la relevancia (materialidad) debe llevarse a cabo
regularmente y alinearse con los procesos de la organizacion para el desarrollo de estrategias, la toma
de decisiones, la gestion de riesgos y cumplimiento, la gestion operativa vy la presentacion de informes.
También debe estar claramente documentado vy, cuando se completa, se revela a los grupos de interés.

Una evaluacion de relevancia efectiva proporciona a una organizacion una comprension integral de su
contexto de sostenibilidad, qué temas son relevantes o no, y para quién son relevantes estos temas y
por qué.

Los temas relevantes de una organizacion evolucionaran con el tiempo a medida que los temas
maduren, los impulsores fluctden y la comprension mejore en funcion de los aportes adicionales de los
grupos de interés. Los temas relevantes también evolucionaran si una organizacion incluye su cadena de
valor en su gestion del desempeno de sostenibilidad.
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Dada esta evolucion continua, la evaluacion de los impactos reales y probables de |a estrategia, la
gobernanza vy las actividades de una organizacion es alin mas importante. La magnitud de los impactos
evaluados como probables durante una evaluacion puede aumentar o disminuir durante evaluaciones
posteriores, especialmente cuando un impacto real se empieza a comprender mejor. Evaluar
regularmente la evolucion de los probables impactos respaldara la precision, relevancia y efectividad
del proceso general de determinacion de relevancia de una organizacion a lo largo del tiempo.

Los siguientes elementos de accién estan disenados para guiar a las organizaciones tanto en

la aplicacién del Principio de relevancia como en el monitoreo de su propio progreso en su
aplicacion. El cumplimiento de los criterios conduce a la adhesién al Principio. Los proveedores
de aseguramiento también utilizan estos criterios para evaluar la promulgacién del Principio
por parte de una organizacion.

Establecer un proceso de determinacién de la relevancia sélido, sistematico y
continuo en toda la organizacidn bajo la direccién de la alta gerencia, que incluya la
participacion multifuncional clave.

Garantizar la integracién del proceso de evaluacién en toda la organizacién, incluso
a través de procesos relevantes, como la gestidon de riesgos y el cumplimiento de las
leyes, los reglamentos y las politicas y los procedimientos internos.

Proporcionar las competencias y recursos necesarios para aplicar los resultados del
proceso de evaluacion de relevancia.

Integrar los impactos identificados en los procesos clave de gestion, por ejemplo, el
proceso de evaluacidon de relevancia y la estrategia organizacional, la gobernanza, el
establecimiento de objetivos y las operaciones.

Establecer limites consistentes y claros, asi como un propdsito, periodo de tiempo y
alcance, para la evaluacién de relevancia, con supuestos subyacentes debidamente
documentados.

Identificar y representar de manera justa los temas de una amplia gama de fuentes.

Evaluar la relevancia de los temas de sostenibilidad identificados basados en criterios
adecuados y explicitos *.

Determinar la importancia, la probabilidad y el impacto presente y futuro esperado
de los temas de sostenibilidad relevantes identificados, utilizando criterios y umbrales
adecuados *.

Tener en cuenta la evolucidon de la sostenibilidad, los contextos macroeconémicos,
geopoliticos y regulatorios y la madurez de los temas y preocupaciones, permitiendo
diferencias relacionadas con la industria, geogréaficas, culturales y de nivel operativo.
Incluir un medio para abordar conflictos o dilemas derivados de expectativas
divergentes o conflictivas con respecto a temas relevantes.

Crear y divulgar una comprension integral y equilibrada, y la priorizacion de temas de
sostenibilidad para la organizacion y sus grupos de interés.

* Criterios vy / o umbrales que son creibles, claros y comprensibles, asi como
replicables, defendibles y que puedan estar sujetos a garantias externas.
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EL PRINCIPIO DE CAPACIDAD DE RESPUESTA

% PRINCIPIO

LAS ORGANIZACIONES DEBEN ACTUAR
TRANSPARENTEMENTE EN LOS TEMAS DE SOSTENIBILIDAD
RELEVANTES Y SUS IMPACTOS RELACIONADOS.

Q_ KEY DEFINITIONS

La capacidad de respuesta es la reaccidon oportuna y relevante de una
00800 organizacion a los temas de sostenibilidad relevantes y sus impactos
relacionados.

La capacidad de respuesta se realiza a través de decisiones, acciones y
desempeno, asi como la comunicacidn con los grupos de interés.

DESARROLLO

ACTUANDO SOBRE LOS TEMAS RELEVANTES

La capacidad de respuesta comprende cuando y como una organizacion responde a los temas de
sostenibilidad relevantes y sus impactos relacionados sobre sus grupos de interés externos e internos.
Una respuesta efectiva se alinea con los objetivos de la organizacion y se integra en su estrategia,
teniendo en cuenta los temas relevantes identificados vy sus impactos relacionados (Gréfico 4).

Las respuestas pueden incluir el establecimiento de politicas, objetivos y metas; mejora de las estructuras
de gobernanza; desarrollar o avanzar en sistemas y procesos de gestion; desarrollar o implementar
planes de accion; involucrar a los grupos de interés; medir y monitorear el desempefo y los impactos de
la sostenibilidad; informes; emisidon de comunicaciones; y / o lograr el aseguramiento externo.

Grafico 4: Capacidad de respuesta a temas relevantes y sus impactos relacionados

MEJORA MEJORA

CONTINUA TEMAS CONTINUA

RELEVANTES
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Dado que las respuestas competirdn por los recursos disponibles dentro de una organizacion,
estos recursos, al igual que los temas relevantes, deben priorizarse y abordarse de manera
oportuna.

La priorizacion de la respuesta debe alinearse con:

Estrategias y operaciones organizacionales;

Resultados de las evaluaciones de materialidad e impacto
Intereses vy / o legitimidad de los grupos de interés;
Disponibilidad de recursos;

Gestion interna y cronologia de informes; y

Requisitos de informes obligatorios.

La forma en gque una organizacion responde a un tema relevante debe depender de la naturaleza,
el impacto y la priorizacion del tema, asi como la madurez de la estrategia, posicionamiento,
objetivos, politicas, sistemas vy procesos de la organizacion.

Los recursos son adecuados cuando permiten que una organizacion cumpla sus compromisos
establecidos dentro de un periodo de tiempo establecido y comunigue sus respuestas de

una manera que tenga en cuenta los intereses y expectativas de los grupos de interés. Las
organizaciones deben establecer las competencias, capacidades y procesos necesarios para
lograr las respuestas a las que se comprometen.

Una organizacion receptiva debe responder a sus temas de sostenibilidad relevantes, impactos
relacionados y grupos de interés de manera integral, precisa, oportuna, accesible y equilibrada.
Si bien los grupos de interés pueden proporcionar informacion en el desarrollo de las respuestas,
las respuestas de una organizacion pueden no ser consistentes con las opiniones de todos los
grupos de interés.

Los siguientes elementos de accidn estan disefiados para guiar a las organizaciones tanto
en la aplicacién del Principio de Capacidad de Respuesta como en el monitoreo de su
propio progreso en su aplicacion. El cumplimiento de los criterios conduce a la adhesién
al Principio. Los proveedores de aseguramiento también utilizan estos criterios para
evaluar la promulgacién del Principio por parte de una organizacién.

Bajo la direccion de la alta gerencia e incluyendo la participacién multifuncional clave,
implementar un proceso para el desarrollo de respuestas relacionadas a los temas
materiales y su comunicacion a los grupos de interés.

Integrar este proceso en la organizacion, incluyendo los procesos organizacionales
de relevancia, por ejemplo, la gestidon de riesgos, cumplimiento de las leyes y el
desarrollo de estrategias.

Proporcionar las competencias y recursos necesarios para responder adecuadamente
a los temas materiales, utilizando una variedad de tipos de respuesta.
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@& CRITERIOS DE ADHESION REQ

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE RESPUESTA

4,

7.

Implementar un proceso para desarrollar respuestas y comunicarse con los grupos de
interés que sea continuado y en desarrollo.

Considerar la relacién entre la madurez, el impacto y la priorizacién de un temay la
adecuacion de la respuesta.

Validar las respuestas propuestas con grupos de interés internos y, cuando
corresponda, externos, y asegurar la factibilidad de entregar respuestas razonables y
viables.

IMPLEMENTACION DE RESPUESTA Y COMUNICACION CONTINUADA

Responder de una manera que aborde las necesidades, inquietudes y expectativas de
los grupos de interés.

Informar a los grupos de interés de manera integral, precisa, oportuna, accesible
y equilibrada, utilizando principios, marcos y pautas de informes adecuados que
respalden la comparabilidad de la informacién.
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EL PRINCIPIO DE IMPACTO

% PRINCIPIO

LAS ORGANIZACIONES DEBEN MONITOREAR, MEDIR
Y SER RESPONSABLES DE COMO SUS ACCIONES
AFECTAN A SUS ECOSISTEMAS MAS AMPLIOS.

O\ KEY DEFINITIONS

o los resultados, por parte de los individuos o de una organizacion, en
la economia, el medio ambiente, la sociedad, los grupos de interés o la
propia organizacion.

? El impacto es el efecto que tiene el comportamiento, el rendimiento y /

Los temas relevantes tienen impactos potenciales directos e indirectos,
gue pueden ser positivos o negativos, intencionados o no, esperados o
realizados, y a corto, medio o largo plazo.

DESARROLLO
EVALUANDO EL IMPACTO

Reconocer, comprender, medir, gestionar y evaluar el impacto conduce a una toma de
decisiones mas eficaz y una gestion basada en resultados dentro de una organizacion.

El impacto es el resultado de los planes vy actividades de una organizacion. También puede
provenir de sus politicas, programas, decisiones, productos y servicios, vy el rendimiento asociado
(Gréafico 5). El impacto puede crear cambios, valor y oportunidades para una organizacion y sus
grupos de interés, o puede ser perjudicial para una o ambas partes.

La evaluacion de los impactos reales y probables de los temas relevante de una organizacion
requiere un proceso de gestion eficaz que incluya:

® Una intencion estratégica definida;

° acompafando a los objetivos, lineas base vy limites;

°  datos / informacioén relevantes, completos y precisos; y
°  recursosy competencias apropiados
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Grafico 5 : Impacto de la sostenibildad
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EVALUACION DE IMPACTO

El impacto puede abarcar una variedad de temas ambientales, sociales y de gobernanza y puede
medirse a nivel local, regional o global.

El monitoreo, la medicion vy la evaluacion del impacto pueden ser de naturaleza cualitativa,
cuantitativa o monetizada. También puede centrarse en un periodo de tiempo inmediato o de
mas largo plazo, segun el contexto de sostenibilidad. Los procesos de monitoreo, medicion y
evaluacion del impacto deben tener en cuenta la ciencia, la ética, las leyes, los reglamentos vy las
métricas basadas en el contexto.

Debido a que se deben considerar una serie de variables clave al evaluar el impacto, las
organizaciones deben adoptar un enfoque que sea consistente y documentado, pero también lo
suficientemente flexible como para considerar:

intencion estratégica y operativa;

madurez de la gestion de la sostenibilidad;

una variedad de Iimites y ambitos, que incluyen drea geografica, contexto cultural, actividad
organizacional, rangos de la cadena de valor; y

varios plazos.

Al medir un impacto identificado, las organizaciones deben considerar todas las fuentes
gue también pueden contribuir al impacto, para reducir la posibilidad de atribuir el impacto
incorrectamente. Ademas, debe incluirse un analisis estructurado de la probabilidad de impactos.

COMPROMISO INFORMATIVO Y PRACTICAS DE COMPENSACION

Los impactos identificados deben incorporarse tanto en la participacion de los grupos de interés
como en el proceso periddico de evaluacion de la relevancia para informar en la gobernanza, la
estrategia, el establecimiento de objetivos y las operaciones de la organizacion, permitiendo asi
una toma de decisiones mas informada y una mayor capacidad de respuesta (Grafico 3).

Vincular la remuneracion de la gestion a corto y largo plazo con el impacto organizacional a
través del sistema de gestion del desempefio es un método eficaz para integrar el impacto

en la toma de decisiones. El impacto debe informar aspectos clave de la gestion de personas
relevantes, la responsabilidad laboral vy las practicas de retribucion dentro de una organizacion.
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El impacto debe medirse y divulgarse de la manera mas equilibrada y efectiva posible, indicando
tanto los objetivos cumplidos como los no realizados y teniendo en cuenta a quien va dirigido vy el
objetivo de la divulgacion.

Los siguientes elementos de accién estan disefiados para guiar a las organizaciones tanto

en la aplicacién del Principio de Impacto como en el monitoreo de su propio progreso en su
aplicacién. El cumplimiento de los criterios conduce a la adhesién al Principio. Los proveedores
de aseguramiento también utilizan estos criterios para evaluar la promulgacién del Principio
por parte de una organizacion.

Realizar procesos sélidos para comprender, medir, evaluar y gestionar los impactos de la
organizacion que se aplican en toda la organizacion bajo el gobierno de la alta direccidn,
incluida la participacién multifuncional clave.

Asegurar que estos procesos estén documentados e integrados en la organizacién,
incluso a través de procesos organizacionales relevantes como la gestién de riesgos, el
cumplimiento, el desarrollo de estrategias y la gestion del rendimiento.

Proporcionar las competencias y los recursos necesarios para comprender, medir, evaluar y
gestionar los impactos de la organizacién.

Integrar los impactos identificados en los procesos clave de gestidn, por ejemplo, el
proceso de evaluacién de relevancia y la estrategia organizacional, la gobernanza, el
establecimiento de objetivos y las operaciones.

Establecer limites consistentes y claros, asi como un propdsito, periodo de tiempo y
alcance, para la evaluaciéon de impacto, con los supuestos subyacentes debidamente
documentados.

Establecer procesos para comprender, medir, evaluar y gestionar los impactos que sean
creibles, claros y comprensibles, asi como replicables, defendibles y que puedan estar
sujetos a aseguramiento externo.

Incluir un medio para capturar y medir los impactos reales y potenciales, tales como los
impactos directos e indirectos, intencionales y no intencionales, y los positivos y negativos.

Identificar y representar de manera justa los impactos de una amplia gama de fuentes,
como actividades, politicas, programas, decisiones y productos y servicios, asi como
cualquier desempeno relacionado. Ademas, el contexto de sostenibilidad de cada impacto
debe entenderse claramente.

Presentar los impactos como una medida cualitativa, cuantitativa o monetizada.

Crear y divulgar una comprension integral y equilibrada de la medicién y evaluacion de los
impactos de la organizacién en los grupos de interés y en la organizaciéon misma.
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APLICACION DE LOS PRINCIPIOS
DE ACCOUNTABILITY

Cuando se aplican juntos, los cuatro Principios apoyan la realizacion de la rendicion de cuentas
y el desemperfio de la sostenibilidad (Grafico 6).

Grafico 6 : Descripcidon general de los principios de AccountAbility
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INCLUSIVIDAD

La inclusion identifica
activamente a los grupos de
interés y les permite participar en
el establecimiento de temas de
sostenibilidad relevantes de una
organizacion y en el desarrollo de
una respuesta estratégica a ellos.

Una organizacion inclusiva acepta
su responsabilidad ante quienes

tienen un impacto y ante aquellos
que tienen un impacto sobre ella.

&

IMPACTO

El impacto es el efecto del

comportamiento, el desempefoy /

o los resultados, por parte de los

individuos o una organizacion, en la

economia, el medio ambiente, la

sociedad, los grupos de interés o la

propia organizacion.

Los temas relevantes tienen
posibles impactos directos e
indirectos, que pueden ser
positivos o negativos,
intencionados o no, esperados o
realizados, y cortos, medios
0 a largo plazo.

CAPACIDAD DE RESPUESTA

La capacidad de respuesta es la
reaccion oportuna y relevante de
una organizacién a temas de
sostenibilidad relevante y sus
impactos relacionados.

La capacidad de respuesta se
realiza a través de decisiones,
acciones y desempefo, asi como
la comunicacién con los grupos
de interés.
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Para las organizaciones que adoptan formalmente estos Principios por primera vez, se
recomienda comprometerse con los tres primeros Principios, en el orden en que se presentan
en este documento, al tiempo que se relacionan y vinculan con el principio de Impacto en las
diferentes etapas del proceso de gestion.

La adopcion de los criterios de inclusidon establece una base solida para abordar los Principios
restantes. Sin embargo, dependiendo de la madurez de sus sistemas, procesos y politicas, una
organizacion puede comenzar igualmente con un enfoque en otro Principio. Lo importante es
gue las organizaciones eventualmente completen el trabajo de los cuatro Principios, que con el
tiempo interactuan en un proceso continuo.

Para las organizaciones con experiencia en incorporar los Principios en su gobernanza, gestion y
operaciones, una revision de los Principios, sin ningun orden especifico, puede ser mas apropiada,
en funcion del contexto vy las caracteristicas de cada organizacion.

ADHESION Y ASEGURAMIENTO

Las organizaciones deben completar la adopcion de los cuatro Principios (Grafico 6) para ser
considerados en cumplimiento con los Principios de AccountAbility. Una organizacion debe
documentar formalmente evidencia de adhesion a los criterios; esto se requerird notablemente en
el caso de un proceso de aseguramiento contra los Principios.

La adherencia por parte de las organizaciones informantes se evalla a través del AATOO0OAS
por proveedores de aseguramiento autorizados por AccountAbility. Esta evaluacidon toma en
consideracion la madurez v el tamafo de la organizacion informante. (Consulte el Anexo A
“Trabajar con el AATOOOAP (2018)”)

La adhesion a la INCLUSIVIDAD garantiza que se tengan en cuenta todas las perspectivas
relevantes de los grupos de interés al determinar la relevancia y el impacto para la
formulacion de respuestas relevantes y proporcionales.

La adhesion a la RELEVANCIA asegura que los temas mas relevantes y significativos y
los impulsores subyacentes que afectan a una organizacion y a sus grupos de interés se
identifiquen y prioricen para una respuesta adecuada.

La adhesion a la CAPACIDAD DE RESPUESTA garantiza que las decisiones, acciones
y desempefio de una organizacion, incluidas las comunicaciones, incorporen temas
relevantes y sus impactos relacionados.

La adhesion a IMPACTO garantiza el monitoreo, la mediciéon y la evaluacion de los efectos
del comportamiento, el desempeio y los resultados de una organizacion en la economia, el
medio ambiente, la sociedad, los grupos de interés y la organizaciéon misma.
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ANEXOS




A.

EL AA1000 Y SU SERIE DE NORMAS

El AA1000 consta de un conjunto de principios rectores y dos estandares

@ hecountaviy ) AccountAbility AAT000
STAKEHOLDER
ENGAGEMENT
STANDARD 2015 @ Accounthbility

AA1000 AA1000

ACCOUNTABILITY
PRINCIPLES

ASSURANCE
STANDARD

AAT000 PRINCIPIOS DE PROXIMAMENTE - AA1000 AAT000 NORMA DE
ACCOUNTABILITY (2018) NORMAS DE GRUPOS DE INTERES (2015)
ASEGURAMIENTO (2019) - Revision en proceso

TRABAJANDO CON EL AATO00AP (2018)

ElI AATOOOAP (2018) es un marco y una guia internacionalmente aceptado y basado en
principios gque las organizaciones pueden usar para identificar, priorizar y responder a los desafios
de sostenibilidad para mejorar su desempefo a largo plazo.

Los Principios de AAT000 se utilizan como base para las Normas AA1000. El AATOOOAP (2018)
representa un marco internacional reconocido vy lider utilizado para evaluar el desemperfo de la
gestion de la sostenibilidad de una organizacion frente a un conjunto coherente de principios. Lo
gue es mas, su conjunto verificable de principios y criterios claros se puede utilizar en cualquier
sector-, estdndar de sostenibilidad sectorial o tematico, marco o directrices.

Los Principios estan diseflados para estar sujetos a aseguramiento externo utilizando el Estandar
de Aseguramiento AA1I000 (AATO00AS). El uso del AATOOOAS por parte de los profesionales de
aseguramiento estd sujeto a la firma y el cumplimiento de los términos del acuerdo de licencia
formal para proveedores de aseguramiento de AccountAbility.

El Estandar de Participacion de los grupos de interés AA1000 (AATOOO0SES) requiere que las
organizaciones se comprometan formalmente con los Principios de AccountAbility como criterios
para la participacion de los grupos de interés de alta calidad.

La referencia a cualquier contenido en el AATOOOAP (2018) debe ser reconocida en todas las
comunicaciones internas y externas relevantes por las organizaciones informantes.
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EVOLUCION DE LAS NORMAS AA1000

LOS PRINCIPIOS DE
ACCOUNTABILITY PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

El estdndar marco AA1000, la
plataforma fundamental de la serie
de estandares AA1000, se publicd
formalmente en 1999. El Marco
Estandar fue disefado para fortalecer

NORMA DE PARTICIPACION
AA1000 PARA LOS GRUPOS
DE INTERES

Para apoyar el logro del principio
de inclusion de las organizaciones,
la orientacion sobre como disefar
y llevar a cabo la participacion de
los grupos de interés se convirtio

la calidad de los estandares de
responsabilidad especializados vy
también sirve como un sistema
independiente para guiar, administrar
y comunicar la responsabilidad v el
desempefo social y ético.

en el Estandar de Participacion
de los grupos de interés AAT000
(2005). EI AATOOOSES (2005)
es reconocido como la primera
norma internacionalmente
aceptada sobre participacion de
los grupos de interés publicada.

Q EEED)TEOCEL) CHECECE

AA1000 NORMA DE 0 AA1000 NORMA DE
ASEGURAMIENTO ASEGURAMIENTO

En 2008, se lanzo la segunda
edicion del estandar de
aseguramiento AA1000, que
presenta revisiones y mejoras
que se centraron especificamente
en los compromisos de
aseguramiento de sostenibilidad.

Esta primera edicion de la norma
de aseguramiento AA1000 se
publicd como la primera norma de
aseguramiento de sostenibilidad
del mundo. El resultado de una
consulta mundial de dos afos,

la Norma de Aseguramiento

fue desarrollado para asegurar O AA1000 NORMA PRINCIPIOS
la credibilidad y la calidad del DE ACCOUNTABILITY
desempenio vy los informes de

sostenibilidad. Durante la consulta para la revision

de la Norma de Aseguramiento
AATO00 (2008), se llegd a un
consenso para colocar los Principios
de AccountAbility AA1000 en una
norma separada para permitir su
aplicacion mas amplia vy facilitar

su uso durante los procesos de
aseguramiento de la sostenibilidad.
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NORMA DE COMPROMISO
DE LOS GRUPOS DE INTERES
AA1000

Teniendo en cuenta los comentarios
de la primera version y la revision
critica de expertos después de

un proceso amplio de consulta

a multiples grupos de interés, el
Borrador AAIOOOSES fue publicado
en 2011 fue editado, revisado,
validado y publicado como la Norma
de Compromiso de grupos de interés
A1000 final (AATO00SES, 2015).

PRINCIPIOS
DE ACCOUNTABILITY AA1000

Durante el periodo de revision
AAIOOOAS (Assurance Standard),

la retroalimentacion de los grupos
de interés apoyo vy se alcanzd

un consenso para la Norma de
Principios de AccountAbility AATI000
para someterse, en paralelo, a un
replanteamiento estructurado y un
proceso de revision formal.

Para avanzar en la relevancia y

aplicabilidad de los Principios AAT000,

se decidié que se alejarian del formato
vy expectativas asociadas con un
estandar y, en cambio, tomarian la
forma de un marco general y un
mecanismo de orientacion para

la gestion basada en principios vy

la presentacion de informes de la
sostenibilidad.

DN DR

Ademas, se agregd un cuarto Principio -
Impacto -, mientras que las definiciones,
explicaciones y criterios relacionados
con los tres Principios originales.

- Inclusividad, relevancia, y capacidad
de respuesta: se actualizaron para
reflejar la evolucion de la sostenibilidad
en su conjunto desde la primera
publicacion de los Principios.

Los Principios de AccountAbility de
AA1000 (2018) son un marco flexible,
aplicable y practico disefado para
apuntalar y dar forma a las Normas
globales de AccountAbility, la Norma de
Aseguramiento AATO00 (AAIO00AS) y
el AAT0OO Norma de participacion de
las grupos de interés (AATOO0SES).

A1000 NORMA DE
ASEGURAMIENTO

En 2019, se publicard una

edicion revisada del estandar

de aseguramiento AAT000,

con actualizaciones, revisiones

y mejoras. Se centrara en la
adhesion de las organizaciones a
los Principios de AccountAbility
AATO00 (2018) en compromisos de
aseguramiento de sostenibilidad a
través de licencias obligatorias.
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C.

DEFINICIONES RELACIONADAS

ACTIVIDAD
Trabajo realizado, con un consumo de los recursos requeridos por un periodo de tiempo.

ASEGURAMIENTO

Los métodos y procesos empleados por un proveedor de aseguramiento para evaluar las
divulgaciones publicas de una organizacion sobre su desempefo, asi como los datos, procesos

y sistemas subyacentes, en funcidn de criterios y estandares adecuados para aumentar la
credibilidad de la divulgacion publica. El aseguramiento incluye la comunicacion de los resultados
del proceso de aseguramiento en un informe de verificacion o aseguramiento.

Nota sobre la traduccion: A efectos del presente documento, el concepto “Assurance” (en inglés),
se ha traducido por aseguramiento, que, segun la zona geografica, podra denominarse también
auditoria, verificacion o revision externa.

ENCARGO DE ASEGURAMIENTO

Un encargo a través del cual el proveedor de aseguramiento formula una conclusion tras evaluar
la informacion divulgada de la organizacion referente a su desempefo. Ademas, se informara
sobre los sistemas, datos vy procesos subyacentes apoyados en los criterios y estandares
adecuados, con el fin de incrementar la credibilidad de la informacion para sus destinatarios.

PROVEEDOR DE ASEGURAMIENTO

Un proveedor de aseguramiento es una organizacion independiente que evalla y expresa una
conclusion sobre la divulgacion publica de una organizacion informante sobre su desempefio y
los procesos, sistemas y controles subyacentes segun criterios adecuados.

LIMITES DE LA DIVULGACION
La informacion que los impulsores del compromiso compartirdn con sus grupos de interés y qué
informacion pueden compartir los grupos de interés fuera del proceso de participacion o didlogo.

ASG

Ambiental, social y de gobierno (ASG) se refiere a los tres factores centrales para medir la
sostenibilidad y el desempefio ético de una organizacion.

ESG en sus siglas en inglés.

GOBERNANZA

Politicas y monitoreo continuo de la implementacion por parte de los miembros de un érgano
rector. La gobernanza incluye los mecanismos necesarios para equilibrar y especificar los poderes
de los miembros, para llevar a cabo sus deberes esperados.

INFLUENCIA
La capacidad de tener un efecto en el desarrollo, comportamiento y / o acciones de alguien o
algo, o el efecto en si.

RESULTADO
Cambios o beneficios resultantes de una salida.

SALIDA
El resultado inmediato de una actividad.

DESEMPENO
Los resultados de las actividades durante un periodo de tiempo.

POLITICA
Un conjunto de principios basicos vy directrices asociadas, formulados y aplicados por un érgano
rector relevante.
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ORGANIZACION INFORMANTE

Una organizacion que es responsable de la preparacion y publicacion de divulgaciones publicas
sobre temas de sostenibilidad, y que contrata a un proveedor de aseguramiento para llevar a cabo
un trabajo de aseguramiento relacionado con su informe de sostenibilidad.

GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés (stakeholders) son aquellos grupos que afectan y / o podrian verse afectados
por las actividades, productos o servicios de una organizacion y por el rendimiento asociado. Esto
no incluye a todos aguellos que pueden tener conocimiento u opiniones sobre la organizacion.

Las organizaciones tendran muchos grupos de interés, cada uno con distintos tipos y niveles de
participacion, y a menudo con intereses y preocupaciones diversos vy, a veces, conflictivos.

COMPROMISO DE LOS GRUPOS DE INTERES
La participacion de los grupos de interés es el proceso utilizado por una organizacion para
involucrar a los grupos de interés relevantes con el fin de lograr los resultados acordados.

ESTRATEGIA
Un plan de accion elegido para lograr el objetivo deseado.

DESARROLLO SOSTENIBLE

Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. (Fuente: Informe de 1987 de la
Comision Brundtland: Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo).

SOSTENIBILIDAD
La gestion responsable del impacto social, ambiental, econdmico y de gobernanza para mejorar el
desempenfo organizacional a largo plazo vy el desarrollo social.
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